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FORBATTRINGAR AV MJUKVARUPROCESSEN
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OVERSIKT

Advent & en & en organisation som arbetar med utveckling av mjukvaruprocessen. Man &r
involverad i utvecklingen och support av system anvanda inom forlagsverksamhet baserad
kring dess 3B2 forlagsmjukvara. Adventgruppen har vuxit snabbt de senaste fem aren och
inkluderar nu Advent Publishing Systems Ltd och Advent Software Ltd i sin aktieportfolj. |
mars 1998 introducerade Advent pa pilotbasis personalmjukvaruprocessen (PSP) pasitt kontor

i Dublin. PSP &r en nedbantad version av Capability Maturity Model (CMM) som skall
anvandas av individuella anvandare eller smateam.

Advent har kommit fram till att PSP trénade utvecklare har forbéttrat exakthet i sin planering
och uppskattning . de producerar ocksa mjukvara med signifikant farre defekter. Det &
planerat att ontroducera PSP genom hela organisationen inom den nérmaste framtiden.

ORGANISATIONEN OCH DESS OMGIVNING

Advent Software bildades som resultat av en sammanslagning av Advent Publishing Systems
of Swindon baserat i Storbritannien och Laser Type i Dublin. Advent Publishing Systems hade
som viktigaste produkt ett mjukvarupaket for typséttning och pagination (3B2) med ett antal
tillaggsmajligheter for anvandning inom andra omraden t. ex vetenskaplig/teknisk
forlagsverksamhet, juridisk, ekonomisk etc.

Advent Software etableradesi Dublin for att utféra modifikationerna pa karnprodukten 3B2 .
man skulle taitu med behoven pa andra marknader, t. ex arbetsgrupp/arbetsfléde I16sningar for
tidnigsomgivningar, ett ODBC interface till 3B2 for att anvandas i databasforlagssystem mm.

Utvecklingsarbetet pa huvudprodukten fortsétter i Swindon.

Advent anstéller direkt tre personer som skall arbeta med utveckling av mjukvara pa sitt
Dublinkontor., dessutom &r ytterligare fem baserad i Swindon. Man har planerat att expandera
personal som arbetar med mjukvaruutveckling pa Dublinkontoret de kommande tre aren.



UTGANGSPUNKT

Nar Advent paborjade sitt Process Forbéttrings Experiment (PIE) i mars 1998 gjordesingen
formell sparning av aktiviteter inom mjukvaruutveckling. | de flesta fall utférdes utveckling pa
kontrakt innehallande ett bestamt pris. Eftersom ingen métning gjordes pa spenderad pa
projekt var det inte majligt att ordentligt faststélla vinsten pa individuella jobb.

Foljden av detta blir att det fanns ingen metrik pa plats for att dokumentera utvecklarens
aktivitet eller felaktiga priser. Emellertid gjordesi Dublin ett experiment med att spara
tidsanvandandet hos tre utvecklare dver en tiodagars period, detta indikerade att att atminstone
20% av deras tid spenderades pa icke vinst generande omarbetningar. Dessutom uppgick
kostnaden att distribuerafix till Advents vérldsomfattande klientel till manga tusentals pund
varje detta behdvdes goras.

Under dessa omstandigheter kande Advent att ett tvauddigt tillvagagangssatt gentemot
processutveckling behdvdes. FOr det férsta var det nddvandigt att géra en samlad anstréangning
for att reduceraforekomsten av fel och de kostnader som féljde detta. FOr det andra inréttades
ett system av processmetrik for att forvarva en adekvat forstéelse av den existerande
utvecklingsprocessen.

Som Watts S. Humphrey, utvecklare av PS, sager; Om du inte vet var du &r, sa hjélper inte en
karta

De huvudsakliga malen for Advents PIE var, genom pilotanvandning av PSP pa
Dublinkontoret:

Att implementera ett system som spérar tidsanvandning samt produktivitet hos de tre
Dublinutvecklarna

Att analyserainsamlad data for att adekavt bestdmma hur och var utvecklarna spenderade
Sina anstrangningar.

Att anvanda denna analys for att forbéttra korrektheten i uppskattning samt planering.

Att implementera ett formellt system dor felaktig sparning och kontroll.

Att analyserainsamlad defekt data, kategorisera defekta tyoer och orsaker och foresa
framtida processforbéttringar.

Véraerfarenheter fraén pilotprojektet skulle hjalpa oss att gora en plan for inférandet pa
Swindonkontoret.

FORBATTRINGSPROJEKTET

Vad ar PSP?

Personalmjukvaruprocessen utvecklades av Software Engineering Institute (SEI) vid Carnegie-
Mallon University i USA. PSP bestar av en grupp med su valdefinierade processer som
successivt introducerar datainsamlande analys av tekniker. Den utvecklades av SEI speciellt for
att mota behoven processforbattring hos sma organisationer och projektgrupper och den ar
baserad pa nyckelprocessomraden sasom deras valkéanda Capability Maturity Model (CMM).

PSP & en géalvforbéttrande process gjord for att hjdlpa mjukvaruingenjorer att kontrollera
Jeda och forbéttra sitt arbetssétt. Den ger ett strukturerat ramverk bestdende av formulér,
riktlinjer och procedurer for att utveckla mjukvara. Rétt anvand ger PSP mjukvaruingenjoren



historisk data som behdvs for att gora och mota dtaganden, gora rutiner inom software
emgineering mer forutségbara och darfor mer effektiva.

PSP har ett moget ramverk som liknar CMM. Det introducerades pa Su nivaer, varje successiv
nivd bygger pa grunden som & kagd av den tidigare. Nivéerna och deras associerade
aktiviteter visasi figur 1 nedan:
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figur 1. PSPs ramverk

PSP litar inte till ndgot speciellt verktyg eller hjdp. Standardapplikationer sdsom spreadsheets
och ordbehandlare anvands for att samlain data och analysera.

IMPLEMENTATION AV PSP

Tva analysprogrammerare, Fintan Swanton och Kirill Chernyuk, deltog i en PSP-kurs for
mjukvaruprofessionella vid Centre for Software Engineering. Detta for att utrusta sig gava
med nddvandig kunskap for att kunna utfora experimentet med processforbéttring.

Kursen gick under mars samt april 1998 i tva block bestdende av en vecka med en tre veckors
paus emellan. Tiden pa kursen delades lika mellan forelasningar och praktiska
programmeringsovningar, for att gradvis introducera deltagarnai PSPs koncept och teknik.

For att forsdkra sig om en smidig och effektiv implementationa av PSP, bad man Gerry
Coleman pa CSE att «a till tjanst for konsultation nér det galler utbildning under
implementationsfasen. Dessutom fick man assistans av Advents SPIRE mentor, Patrick
O’Beirne pa Systems Modelling. Han &r en kvalificerad PSP uthildare som ocksa undervisade
pa kursen pa CSE. Hans kunskap och erfarenhet visade sig vara ovéarderlig pa detta omréde.



Efter att mjukvaruutvecklarna hade trénats pa PSP borjade man att anpassa processen till
foretagets speciella behov. PSP erkénner uttryckligen att "en storlek passar inte ala’ och for
att vara fullt effektiv maste den skraddarsys for att passa den som anvander den. PSP ger oss
konceptet Processforbattringsforsdag som tilldter den indivuduelle utvecklaren att
dokumentera foredlagna anpassningar till processen och att inforliva dem i dears personliga
processdefinition. De huvudsakliga férandringarna gjordes for att forandra standardtiden samt
felaktiga dokumentationsformulér, dvs att utoka formul&ren till att inkludera extra information
som berdr kunderna mm. En av PSPs nyckelprocesser & en granskning av programdesign och
kod utformad som en checklista, genom att analysera defekt data fran de tre forsta manaderna
av anvandningen av PSP, var det mgjligt att revidera checklistan for att forbéttra dess
anvandbarhet i sokandet efter defekter.

PSP anvands nu i al mjukvaruutveckling pa Advents Dublinkontor. Dessutom anvandes
element av PSP sasom tidssparning och ledningselement for att planera och schemalagga icke
utvecklingsrelaterade aktiviteter.

RESULTAT

| skrivande stund har PSP bara anvants till fullo pd Advent under tre manaders tid, sa
tillganglig data & begrénsad. Icke desto mindre kan ndgra intressanta slutsatser dras utav det
som finns tillgéngligt.

(1) Figur 2 visar trenderna i exakthet i uppskattning gjorda av utvecklarna dd man gjorde
kursen i PSP och under tiden for de forsta verkliga programmeringsprojekten. 0% indikerar
fullstandig exakthet. D& det finns mérkbara fluktuationer pa program 7 eller 8, verkar det
som dla tre utvecklarna stréavar mot en exakthetsniva kring 50%. Det &r fortfarande inte
perfekt, men mycket béttre an vad industrin uppnar, inkluderande oss séva fram till nu.

(2) Figur 3 och 4 kontrasterar trenderna for samma omgang program nar det gdler
testanstrangning och planering samt kravanstrangning som procentandel av total
utvecklingstid. For tva utvecklare visar testanstrangningen en stadig nedgang fran omkring
40% till omkring 15%, utvecklingsanstréngningen hos den tredje utvecklaren var hela tiden
pa denna nivd. A andra sidan visar ala tre en stadig okning i anstréangningen gjordpa
projektplanering och kravvalidation. Med andra ord PSP uppmuntrar utvecklaren att
spendera tid pa att fa saker att bli korrekt frén borjan, hellre an att forsoka testain kvaliteter
i produkter sent i utvecklingscykeln.

Information om 151 defekter loggades, inkluderande utvecklingsfasen i vilken de
introducerades och upptécktes samt tiden som gick &t for att dtgarda dem. Medeltid for att
atgardafel visasi figur 5 - det gick i genomsnitt 3,4 ganger snabbare att atgardafel i
granskningen om man jamfér med tidsdtgangen i test. Fel funnai kompilationen gick det
snabbast att dtgérda - 4,2 ganger fortare @ni test - emellertid &r typ av fel i kompikationen



begransade. | kompilationen kan man inte t. ex upptécka att programkoden inte till fullo tacker
designen.
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ERFARENHETER

De tre utvecklarna som har anvant PSP forblir positiva angdende detta. | synnerhet tror de att
en fokusering pa storre emfas pa planering och kravanalys har visat sig vara fordelaktig nér det
gdler att forbdttra bade kvalitén pa deras arbete och deras planerings samt
schemalaggningstekniker.

Dessutom, som ett resultat av detta projekt, visade foretaget en forbéttring pa SPICE
vardering pa 9 utav 19 bestamda processomraden. Advent har for avsikt att introducera PSP i
sitt utvecklingsteam i Storbritannien i en néra framtid.

PSP involverar en ganska hog grad av pappersarbete, att fylla i formuldr och félja
processmanuskript. Vissa kan protestera mot en sadan detaljerad processdefinition och mena
att den fungerar som en tvangstréja och kvaver kreativitet. | motsats till detta har vi funnit att
det istéllet rutinen och repetetiva aspekter av uppgiften léttare,. Detta hjdlper istéllet att
forsskra om att ingenting & glomt och tilldter utvecklaren att koncentrera sig pa de verkligt
kreativa aspekterna. Andra fordelar inkluderar forbéttrad planering och tracking of work,
riktlinjer gélande utférandet av arbete (i synnerhet nér ny persona introduceras), och hjélp
med att utvéardera och forbéttra séttet som arbetet utfors pa Nagra problemomraden blev
tydligadavi fick erarenhet av att arbeta med PSP

1. PSP & designad kring en rigid livscykel enligt vattenfallsprincipen och det &r inte |&tt att
|ana den till utveckling i tillvaxtstil.

Det finns lite eller ingen verktygssupport tillganglig for PSP. Verktyg kunde vara mycket
anvandbara, i synnerhet inom omraden sasom tids och feldokumentation.

Tillgangligheten pa uthildning och tréning & fortfarande mycket begrénsad. Advent var
lyckosamma, da SPIREs tidsram sammanfoll med PSP kursen som hdlls pa Centre for
Software Engineering. Aven om vi skulle hoppas att kunna ha kurser inom foretaget for vart
utvecklingsteam i Storbritannien, skulle dnda problemet kvarsta nar det galler utbildning for
nyanstéllda som skulle behtvas pa regelbunden basis, om PSP antas som standard process i
foretaget.

Uthildningen kréver ocksa en anselig anstrangning - ungefar 120 timmar for varje deltagare.
Detta kan vara svart att schemalagga.



PLANER FOR FRAMTIDEN

Det & planerat att fortsitta anvanda PSP i Dublin och att utoka dess anvandning pa
Swindonkontoret.

Vi har blivit mycket uppmuntrade av resultaten av de formella granskningarna som bildar en av
PSPs nyckelprocessomraden. ( Se fig.5). Emellertid utfors dessa granskningar av forfattaren till
gdalva arbetsprodukten. Vi tror det skulle vara vardefullt att introducera formella
kamratgranskningar, bade for att forse utvecklarna med alternativa synpunkter pa deras arbete
och for att forbattra den tekniska kommunikationen inom utvecklingsgrupperna.

Den forbéttrade processdefinitionen som kom med PSP kunde ge oss en mycket bra start om vi
skulle soka I SO 9000 eller en liknande certifikation for var utvecklingsprocess. | USA, dér
Advent utvecklar sitt foretag, kréver manga firmor nu certifikation inom Capability Maturity
Model (CMM) fran sinasdljare. Davi tror att CMM troligen & olamplig for ett foretag av
Advents storlek, sa kunde anvandningen av PSP baserad pA CMM, forbéttra var trovardighet
bra, nar vi forsoker da ossin pa denna marknaden.

Slutligen arbetar nu Software Engineering Institute (SEI),som utvecklade bade CMM och
PSP, pa en mellan processmodell, Team Software Process (TSP) , som skall
anvandas i sma projektgrupper. Myvket lite har publicerats om TSP, men vi kommer att
Overvaka utvecklingen noggrant for att se hur relevant det &r for oss.



