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A Forbattring av rutiner
och kvalitet i
utvecklingsprocessen
ARTISAN

GLORAL MEDIA

Oversikt

Artisan Global Media &r ett Internetféretag med kompetens inom bade programmering, design och infor-
matik. Foretaget befinner sig i stark expansion med allt fler medarbetare, samtidigt som marknaden gér in i
en mognadsfas som stéller stérre krav pa professionellt agerande. Darfor ar det viktigt for oss att redan nu
borja téanka pa och forbéttra de dagliga rutiner som finns i foretaget. Genom att gora detta forbéttrar vi
aven kvaliteten i produkterna, vilket har varit vart storamal med SPIRE-projektet.

Eftersom vi lange har varit vél medvetna om att vara rutiner bentver forbéttras var det aldrig svart att fa
personalen engagerad i projektet. Alla kdnner att projektet har startat en viktig process i foretaget. Vi har
under projekttiden tagit fram en rad dokument — skriftliga rutiner — som ska hjdpa ossi vart arbete. Flera
av dem har vi redan borjat arbeta med i vara projekt. Bland annat har vi upprattat checklistor for hur man
kontrollerar produktkvaliteten och att vi inte har missat ndgot under sjalva utvecklingen.

Sarskilt viktigt har vi funnit det vara att ta fram rutiner som stodjer ossi arbetet med att fa néjda kunder.
Vi anvander oss har bland annat av dokument som hjéper kunderna att ténka efter vad de vill ha ut av
produkten och av Artisan Global Media. D& dipper vi missuppfattningar och undviker att resultatet blir
helt annorlunda &n vad kunden ténkt sig och vi far déarmed néjda kunder.

Artisan Global Medias breda kompetens gor oss unika

Foretaget och verksamheten

Artisan Global Media &r ett Internetforetag med kompe-
tens inom bade programmering, design och informatik.
Internet och webbtekniken har under ett par ar revolutio-
nerat savd datorbranschen som informations- och re-
klambranschen. Precis som fér manga andra Internetfo-
retag har utvecklingen varit snabb och som branschut-
vecklingen ser ut idag, kan man forvénta sig en motsva-
rande tillvéaxt de kommande aren.

jamfort med manga andra Internetforetag. Det normala ar
att man har en narhet mot antingen reklambyran eller
dataforetaget.

Foretaget bildades redan 1988, men hade fram till hdsten
1994 endast en mindre verksamhet. Omséttningen har
under de senaste aren i stort sett fordubblats varje & och
ar idag omkring 8 miljoner kronor. Foretaget har for till-
falet fem programmerare, fyra designers, en servicetekni-
ker och tre projektledare/informattrer anstéllda.
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Artisan Global Media har béde stora och lite mindre kun-
der. Manga av de mindre tillh6r den regionala markna-
den, det vill sdga Véaxjé med omneid. De stérre kunderna
tillhor oftast den nationella marknaden, till exempel
Skolverket, Riksrevisionsverket, Ericsson, samt den euro-
peiska marknaden, till exempel EU-kommissionen.

For att kunna behalla dessa kunder och projekt, samt dven
utbka marknaden, krévs att vi skapar rutiner och arbets-
processer som bibehaller och forbattrar kvaliteten. Detta
var vart huvudsakliga mé med SPIRE.

Utgangslaget

| den snabba tillvaxt Artisan befunnit sig i har rutiner och
arbetsprocesser utvecklats ad hoc. Som i manga mindre
foretag blir det oftast det man har for stunden som blir det
centrala i verksamheten. Utveckling av rutiner och ar-
betsprocesser har darfor inte skett p& ngot systematiskt
sétt. Det var hdr SPIRE-projektet skulle kunna hjélpa oss.
Vi var redan medvetna om att vi var tvungna att forbéttra
véra rutiner. Att vi dessutom skulle f& hjalp och stéd med
detta, gjorde att vi bedutade att det skulle ske nu.

Attityden till projektet frdn personalens sida var genom-
gédende god. Alla var val medvetna om att vi var tvungna
att forbattra vara rutiner och var villiga att hjapatill med
detta. Vi hade hdga ambitioner, férhoppningar och 6nske-
mal om hur det skulle bli.

Vi satte upp fyra huvudpunkter som skulle vara var mal-
séttning med SPIRE och som vi skulle koncentrera vart
arbete kring. Dessa var:

ramverk for verksamhetsstéd
uppdragshantering
kvalitetssakring i utvecklingsprocessen

utvecklingsmiljo.

Dessutom hade vi planerat in projektledning, med bland
annat skrivande av rapporter, samt utbildning och sprid-
ning av projektresultatet.

Innan vi borjade arbeta med SPIRE hade vi inga egentliga
rutiner och standarder som vi féljde i varje projekt. Var
och en hade sitt eget <itt att arbeta och vi hade ingen
process som vi foljde under utvecklingen. Detta medférde
att vi ofta lade ner extra arbete pa att forsbka samordna
allt, samtidigt som risken var pataglig att vi skulle missa
nagon viktig del i projektet. Darfor ansdg vi att vi forst
och framst behévde ta fram en processhandbok — en be-
skrivning av hur sjalva processen, arbetet, gar till.

Vi kande ocksa behov av ndgot system for att hantera véra
projekt. Vi ville veta hur 1&ngt ett projekt var ganget, hur
mycket tid som var nedlagd och huruvida ett projekt gick
med vingt dler forlust. Detta skulle underlétta tids- och
kostnadsuppskattningen av kommande liknande projekt.

Vi behdvde dven nédgon sorts kontroll av projekten, en
sorts kvalitetssakring i utvecklingsprocessen. Det gdlde
att fa svar pa frégan: Hur vet man att ett projekt ar klart
och att det haller hog kvalitet?

Vi saknade rutiner for &eranvandning av programkod och
html-kod. Detta gjorde att vi lade mycket tid pa att leta
efter sdant som vi visste fanns, men inte var. Vi behovde
négon sorts ”verktygd&da’ dar vi kunde hamta och ater-
anvanda redan utvecklade programdelar och Iésningar.

Dessutom ville vi se pa hur man bést kunde ga till vaga
vid produktifiering och dokumentera rutiner for detta.

Tillsammans med v&r mentor utférde vi SPICE-testet.
Testet visar att vi har ménga bitar att forbattra i vart ar-
betssitt. Foljande ansdg vi vara sarskilt viktigt att tatag i:

Det finns utrymme att 6ka kvalitetsmedvetandet inom
foretaget samt att skapa rutiner for kvalitetssakring.

Planering av hur vi utnyttjar befintliga resurser maste
forbéttras.

Riktlinjer for kodning och dokumentation bor styras
upp.

Ateranvéandning av redan gjort arbete, till exempe
kodning och dokumentation/offertskrivande, ska 6ka.

Det som fungerar acceptabelt & kundkontakter och intern
utbildning.

FOrbattringsprojektet

Vi ansig det mest |ampligt att borja med att kartlagga och
faststélla processen vi arbetade efter i varje projekt. Alla
andra mal bygger ju, mer eller mindre, pd denna process.
Vi anvénde oss av en av var mentor rekommenderad bok,
Programutveckling i liten skala — en praktisk handbok av
Osten Oskarsson. Denna var till stor hjadlp och stamde
mycket bra dverens med processhandboken vi ténkt oss.
Vi hade ocksa stor hjalp av vér mentor, som ledde oss pa
rétt spar och hindrade oss fran att tanka alltfor detaljerat.

Utifran processhandboken borjade vi arbetet med vart
uppdragshanteringssystem. Strukturen pa projekten skulle
vara enkel att andra och det skulle vara enkelt att fylla i
och titta p& projekten. Systemet skulle dven vara sikert,
med inloggningskontroll. Vi har gjort det webbaserat, pa
samma sitt som vi utvecklar véra andra applikationer,
med programmeringsspraket C och SQL-server.
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Vi ville aven ta fram nagot eler nagra dokument som
beskrev regler for foretagets kvalitetssakring. Utifran
processhandboken tog vi fram en forsta checklista for
projekten. Denna skulle beskriva projekten pa en mer
detaljerad niva an sjalva handboken och vara en hjalp dar
man kan bocka av det som &r klart. P4 sa sitt minimerar
man risken att missa nagot viktigt i utvecklingen.

En annan kéndig punkt var systemdokumentationen.
Tidigare har var och en dokumenterat pa sitt sitt, men nu
ville vi sammangtédlla detta till en gemensam struktur.
Dessutom har vi satt upp regler for dokumentering i pro-
grammen samt nagra gemensamma hallpunkter for hur vi
ska koda. Ett exempel &r att vi ska lagga alt i " mallar”
och i databasen. Pa sa sétt undviker vi att hardkoda allt i
programmen och underl&ttar ocksa uppdateringarna.

Versionshantering ansig vi vara ytterligare en viktig bit
att ta itu med. Hér fick vi en tankestéllare och en hel del
bratips pa SPIREs workshop i juni.

V& sista malsittning, gélande utvecklingsmiljon, har
framst berért programmeringen. Avdelningen som arbetar
med webbdesign kommer att ta en titt pa sin utvecklings-
milj6 under hosten. Ett huvudmd med denna punkt var
att skapa en gemensam plats for &teranvandbara moduler.

Vi ville &en ta fram en beskrivning av rutinerna och
processen for produktifiering av utvecklingsprojekt.

Artisans personal & en blandad samling personligheter,
men en gemensam namnare for manga &r att de & unga,
entusiastiska och kreativa. | en sidan kultur skapar man
sina egna arbetssétt och orden processer och rutiner &r
inte de som vid forsta anblicken uppfattas som positiva.
Med projektets framvaxt har dock attityderna till den har
typen av arbete forandrats till det positiva. Det finns nu en
stérre insikt om betydelsen av att vara mer strukturerad i
Sitt arbetssdtt — att planera for en okad flexibilitet helt
enkelt. Den méanskliga faktorn och kulturen pa arbets-
platsen har varit en tydlig paverkande faktor i projektet.

Attityden bland medarbetarna &r fortfarande god och en
rad synpunkter pa forbéttringar strommar in. Detta tror vi
beror pa att vi lagt ned mycket energi pa att informera
samt att vi haft méten och utbildning om projektet. Pa sa
sétt har alla ként sig involverade och velat hjdlpatill.

Resultatet

Att ta fram en gemensam processhandbok for samtliga
projekt var inte helt enkelt, eftersom struktur och tillvéga-
gangssitt varierade frén projekt till projekt. Efter manga
timmars diskuterande hittade vi en gemensam grund pa
en dvergripande niva. For att fa en mer konkret beskriv-

ning blev vi dock tvungna att dela upp processhandboken
i tva delar, en for programmering och en for webbdesign.

Vi sammanstélide handboken och lade ut den pa vart
intrandt, dar den finns l&tt tillganglig for alla anstédllda,
vilket var till sarskilt stor hjalp da fyra personer anstélldes
i borjan av sommaren. De kunde snabbt och enkelt forsta
rutinerna pa Artisan och direkt kommain i arbetet.

Utifrén processhandboken bérjade vi arbeta med upp-
dragshanteringssystemet. Vi hade efter problemen med att
fa fram en gemensam process for alla projekt kommit
fram till att det maste vara |&tt att justera i detta system.
Det ska vara till hjalp under hela utvecklingsarbetet, fran
offert till fardigt projekt. Tyvarr har vi dnnu inte kunnat
méata huruvida systemet uppfyller alla véra mal och for-
hoppningar, da det har gétt alldeles for kort tid for att
kunna se ndgot konkret resultat.

Dock tyder allt pa att systemet kommer att varatill valdigt
stor hjalp for oss nar vi vill se hur projekten har gétt, samt
nar vi ska gora en tidsuppskattning for andra liknande
projekt. Detta underléttar en hel del, eftersom man mins-
kar risken att skriva offerter med for lite tid. P& sa Sitt
minskar ocksa risken att projektet gar med forlust. Man
minimerar dven risken att skriva offerter med fér hog
tidsuppskattning, med foljden att ndgon av konkurrenter-
na &r billigare och tar projektet frén oss.

Med processhandboken till hjdp har vi tagit fram en
forsta checklista for projekten. Denna kommer, precis som
alla andra dokument och system, att utvecklas efter hand.
Vi har &ven tagit fram modeller och dokument som be-
skriver systemdokumentationen. Tidigare dokumenterade
var och en pa sitt sitt, men nu &r detta sammangtéllt till
en gemensam struktur.

Dock hade vi lite problem med att komma fram till hur en
systemdokumentation ska se ut. Vem &r den till fér? For
0ss som kanske ska modifiera och uppdatera systemen
senare eler for kunden som ska anvéanda systemen? Do-
kumentationen ter sig helt olika beroende pa vem den
riktar sig till. Ska man kanske gora tva dokumentationer?
Detta problem brottas vi fortfarande med.

Dessutom har vi infort nagra grundldggande regler om
hur vi ska dokumentera i véra program samt hur vi ska
gbra programmeringsarbetet enkelt och enhetligt. Vi har
dven sett pd versionshanteringssystem, men inte bestamt
oss for nagot specifikt an. Det forvantas bli under hosten.

Mycket jobb har lagts ned pé att skapa ett bibliotek, dar vi
lagrar generella program. Pa si st vet ala var dessa
finns och man kan anvanda sig av sddant som andra ut-
vecklat tidigare. Vad géller produktifieringen, s har vi
tagit fram en forsta version som kommer att vidareut-
vecklas, men som & en bra grund att borja med.




* ¥ 5

o

.y Fallstudie

Software Process Improvement

A

ARTISAN

Redan nu kan vi se effekterna av vért arbete inom SPIRE.
Det har inte bara blivit en stérre medvetenhet inom fore-
taget om hur véra processer och arbetsrutiner gér till, utan
genom checklistor har &ven kvalitetskontrollen forbéttrats.
Genom vart uppdragshanteringssystem har vi stérre kon-
troll 6ver projekten, sdval tids- som kostnadsmassigt.

Om vi jamfér med testerna vid projektstarten kan vi se att
projektet har varit mycket betydel sefullt. Tendenser for ett
halvar sedan kunde fétt forodande konsekvenser om vi
inte styrt upp arbetet i vara projekt. Visst har vi annu lite
vaxtvark, men SPIRE har verkligen hjalpt oss en bit pa
vég. Personalens forandrade attityder och den forbéttrade
stabiliteten i véra arbetsrutiner & en god grund for att en
positiv kreativ anda kan besta utan att férandras till kaos.

Projektet har varit en stor satsning, bade i ekonomi och
engagemang, men vi ser den som nodvandig pa en allt
tuffare marknad. Nu har vi helt andra utgangspunkter att
véxa utan att forlora stabiliteten i séttet att arbeta. Det
borgar for ett fortsatt gott resultat nér vi expanderar.

Lardomar

Vi var vl medvetna om att véra rutiner behdver forbéttras
och darfér blev hela personalen snabbt engagerad i
SPIRE. Tyvérr & ambitionerna ofta stérre an kapaciteten,
vilket vi snart insig. Man kan inte p& bara nagra manader
gora om allt som byggts upp under de & foretaget funnits.
En viktig sak vi l&rt oss & att man inte kan gora de mest
avancerade |6sningarna direkt. Det &r béttre att ta ett steg

i taget, att borja med ett enkdt system och forbéttra detta
forst efter test. Déarfér & inte alla dokument och system
kompletta och perfekta efter dessa fa manader, utan kom-
mer att vidareutvecklas dven efter SPIRE-projektets slut.

Det &r inte heller alltid s3 enkelt att fa fram generdlla |6s-
ningar och rutiner, sarskilt inte da véra projekt varierar i
bade omfattning och struktur. Mycket av arbetet med pro-
cesshandboken lades pa att forsoka fa fram en sa generell
|6sning som mgjligt, men det blev anda tva mindre hand-
bocker, en for programmering och en fér webbdesign.

Det tar aven tid att skapa och genomfdra nya rutiner.
Aven om alla & positiva till forbéttringarna krévs det att
man f& nagon form av resultat ganska snart. Annars
finnsrisken att man faller tillbakai gamla monster.

Framtidsplaner

Under hosten har vi planerat att fortsdtta arbetet med att
forbattra véra rutiner och vér kvalitet ytterligare. De delar
som har storst prioritet & att vidareutveckla vart upp-
dragshanteringssystem, att Iagga till de finesser som ons-
kas och andra de mindre bra delarna. Vi ska skapa ett
bibliotek for webbdesignsidan med &teranvandbara modu-
ler samt bérja anvanda négot versionshanteringssystem.

Vi ska se till att de nu skapade rutinerna foljs och att
ingen faller tillbaka i gamla ménster. Dessutom ska vi se
till att kvalitetsutvecklingen fortsdtter och att den inte
stannar av bara for att projekttiden for SPIRE &r slut.
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