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Resumen

F. LLI BASSILICHI es una sociedad florentina que se dedica al disefio, realizacién y difusién de soluciones, sistemasy sen
innovadores para el tratamiento, la seguridad y el intercambio de informacién, aumentando su valor afiadido.

La sociedad esta encaminando el desarrollo del software hacia lenguajes O-O basados en la arquitectura cliente/senqgderlas los
tradicionales herramientas de modelizacion (DFD, E/R, etc.) no se adaptan bien.

El proyecto de mejora ha considerado la aplicacion del Lenguaje de Modelizacion Unificado (UML, actualmente “estado del arte”
la modelizacion basada en lenguajes O-O) en el ciclo de desarrollo del software y, en particular, en las fases de as#fiisis y di

La finalidad del proyecto ha sido la de comprobar si UML seria aplicable a todo el ciclo de desarrollo del software yosiuedidin

de técnicas de reutilizacién permitiria volver a usar (“reuse”) alrededor del 20% de los objetos. Se han alcanzado amlss objeti

La empresa

Desde las soluciones tradicionales para la automatizacion danovadores para el tratamiento, la seguridad y el intercambio
la oficina hasta las aplicaciones méas innovadoras de las Tecnde informacion, aumentando su valor afiadido. Favorecer el tran-
logias de la Informacion: esto es lo que caracteriza la trayectaito de la “sociedad de la informatica” a la “sociedad de la in-
ria empresarial de F. LLI BASSILICHI, S.p.A., con cuarenta formacidn”, es decir, mejorar y optimizar la calidad del cono-
afos de actividad al servicio de la banca, la Administraciércimiento, la posibilidad de ser conocido y el trabajo de clientes
Puablica y la empresa. Efectivamente, desde 1957, la expery empleados.

mentacion y la consiguiente introduccion de nuevas tecnolo-

gias, incluso en el trabajo cotidiano, ponen de manifiesto e H

empefio de un grupo de profesionales que, hoy dia, esta prgl punto de partlda

sente a lo largo de todo el territorio italiano con cerca de 25Masta la fecha de inicio del proyecto de mejora, la empresa
empleados y con un volumen de negocios de aproximadameixilizaba metodologia de desarrollo y herramientas con un plan-
te 31 millones de Euros (facturados en 1997). Las aplicacioneamiento clasico (modelizacién de datos ER, modelizacién de
de red, la gestion de documentos y la monética son algunos geocesos DFD, disefio, codificacion y test, etc.).

los sectores en los que, en la actualidad, F. LLI BASSILICHILa inversién empresarial dirigida a la arquitectura cliente/ser-
S.p.A. esta volcando principalmente sus conocimientos, asiidor e Intranet y la utilizacion de una tecnologia orientada a
como en la actividad editorial electrdnica, el archivo de docu-objetos no se adaptan bien a la geshiasada eenfoques me-
mentos e imagenes y la creacion de nuevos servicios al ciudéedoldgicos de tipo tradicional.

dano. A todo ello hay que afiadir la actividad que durante afioEn todo caso, dicha utilizacion requiere el empleo de herra-
ha estado dirigida a la realizacién completa de soluciones inmientas diversas para las diferentes fases del ciclo de vida, col
formaticas de base (suministro de hardware y software) y evazostes laborales motivados por la falta de integracion.

lucionadas, como Internet. Durante la fase inicial del proyecto se llevo a cabo una evalua-
cién (“assessment”) del proceso entrevistando al responsable
La mision del proyecto y al grupo de analistas que mas tarde participaror

Disefiar, desarrollar y difundir soluciones, sistemas y serviciogn la mejora.

1 *Bootchek 3.0 es un producto del Bootstrap Institute
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Para la evaluacion se utilizé BootCheck versién 3.0, que derkl proyecto piloto en el que se ha basado el experimento conside
va de la metodologia Bootstrap adaptada por SPIRE. El estuaba la realizacién de un procedimiento de gestion en el ambito de
dio de las respuestas ha revelado las lagunas que habia daeatalogacion de libros. Las fases del ciclo de desarrollo que har
suplir obligatoriamente con este proceso de mejora. Todos Iasdo objeto del experimento han sido las de analisis y disefio.

puntos débiles que se evidenciaron conducian a una falta d@ empresa disponia de datos comparativos, ya que en afios ant
metodologia en el desarrollo de las actividades de andlisis jores habia creado un paquete para la gestion completa de biblio

disefio. tecas que comprende la catalogacion de libros y la gestion de I
En este contexto se ha elaborado el presente proyecto, conutilizacion, del préstamo y de las adquisiciones.
objetivo de evaluar la introduccion &ML (Unified Mode- El tiempo y el presupuesto del proyecto de mejora permitian com-

ling Language) que representa la evolucion de las primerasprobar la aplicabilidad de las nuevas técnicas de modelizacion vi-
aproximaciones para el analisis y disefio orientado a objetossual y la introduccién de una nueva metodologia en un subconjun-
UML es la notacién para modelizar las aplicaciones a través de de modelos software. Es por ello que se ha decidido centrar Iz
los casos de uso, los objetos, las clases y los componentes.operacion en el modelo de “catalogacion de libros”.

Est4 basado en los estudios realizados por Grady Booch, Ivha planificacién del proyecto fué debidamente formalizada y co-
Jacobson y Jim Rumbaugh con la ayuda de los métodos Boowunicada al grupo de trabajo.

ch, OO-SE y Técnicas de Modelizacién de Objetos (OMT).

El proyecto se ha articulado de la siguiente manera:

1.- Preparacion del entorno para el desarrollo del pr;)yecto y El proyeCtO de melora

formacion del personal para el aprendizaje de la notacion 1.- Introduccion a la notacion UML

UML y de la herramienta que la implementa; A'lo largo de los dos primeros meses se han impartido cursos
2.- Aplicacion de la notacion UML al proyecto en lo relativo  de formacion en UML, y el grupo de trabajo ha preparado el

a las fases de analisis y disefio. entorno hardware y software para la utilizacion de las nuevas
3.- Medicion y evaluacion de los resultados obtenidos, y di- herramienta. Se han comparado diferentes herramientas y se

fusion. ha elegido Paradigm Plus de forma experimental, sin proceder
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a su adquisicion, pero utilizando la copia de evaluacién de laion UML a los recursos que operan en sectores diferentes al

herramienta. del desarrollo. El objetivo de la empresa es utilizar UML para

La formacion sucesiva se ha llevado a cabo con el método dela modelizacion de procesos.

practica del trabajo, durante la fase de aplicacion de la not®e hecho, nuestra empresa también esta empleando sus recu

cion al proyecto piloto. sos en el andlisis de servicios de alto valor afiadido (pongamos
como ejemplo la gestion de un “Help Desk” en el entorno de

2.- Aplicacion de la notacion UML a las fases de un Call Center mas amplio).

analisis y diseiio del proyecto piloto. La actividad de difusion se ha llevado a cabo durante el dltimo

El grupo de analistas disponia de un documento de analisis rmes del proyecto de mejora.

dactado usando herramientas clasicas ( andlisis de requisitos,

diagrama de datos, DFD, etc.). La mayor parte de la informal-os resultados

cion estaba explicita en forma de texto. Puesto que ya se ha~

bian recogido las necesidades del usuario, no se ha procedid8a han alcanzado los principales objetivos del proyecto de

la fase de entrevista con el cliente. mejora, si bien el reducido tiempo no ha permitido activar

Por lo tanto, basdndose en las necesidades conagldasua- también el experimento en otros proyectos de naturaleza y

rio, se han creado documentos propios de la notacién UML, eomplejidad diversas. Dicho experimento posterior, induda-

saber: diagrama de casos de uso, diagrama de clases, diagrastemente, habria llevado a la recogida de un mayor niumero

de actividades, escenario y diagrama de estado. de datos comparativos.

Se ha prestado particular atencién a la recopilacién de los tr&ea como fuere, tal actividad se llevara a cabo en breve.

primeros diagramas. lgualmente se han identificado los actddna vez completado el proyecto de mejora, se ha repetido la

resy las fases del proceso de catalogacién de libros de forma pexaluacion del proceso, lo que ha permitido confirmar las mejo-

cisa 'y completa, reduciendo sensiblemente las ambigiiedades eas obtenidas también en términos de “capacidad” del proceso.

presadas en el documento de necesidades del usuario. De todos modos, el resultado mas importante desde el punto de

El cliente, al ser llamado para validar el andlisis, si bien no covista empresarial ha sido el éxito total en el aprendizaje de las

nocia la notacion, ha comprendido con facilidad y ha acogido lauevas técnicas de modelizacion.

presentacion con entusiasmo. El personal implicado en esta actividad ha aplicado con rapidez

Los analistas y disefiadores que han redactado la documentaci@iviL al andlisis del proyecto piloto. Desde el punto de vista de

aunque han experimentado sobre el terreno las herramientas slaf-empresa, esto es muy alentador, también con vistas a la utili-

tware y han encontrado necesariamente dificultades practicas, haacion de UML para la modelizacion de procesos.

logrado producir material de gran calidad en un tiempo claramerien especial:

te inferior al que se necesita utilizando métodos tradicionales. ¢ Se ha confirmado la posibilidad de aplicar la notacién UML

La herramienta utilizada (Paradigm Plus) ha mostrado, como se a la totalidad del ciclo de desarrollo del software, homoge-

podia esperar, algunas limitaciones y, por esta razén, se ha decidi- neizando asi las herramientas a disposicién de los desar-

do proceder a su adquisicion mas adelante, de modo que se pue-rolladores.

dan examinar también otras herramientas que hayan salido al mer- Se ha comprobado su aplicabilidad a las fases de disefio de

cado durante ese tiempo. A lo largo de esta fase también se handetalle y de codificacion, evaluando la integracién de la

experimentado técnicas de garantia de calidad y se ha redactado elfuncionalidad de las herramientas OO-CASE con los len-

plan de calidad del proyecto. La duracion de la actividad ha sido guajes de programacién méas extendidos.

de dos meses, aproximadamente. « En lo referente al porcentaje de reutilizacién, el proyecto
ha alcanzado los objetivos marcados, si bien conviene te-

3.- Preparacion del material para la difusion de ner en cuenta algunas consideraciones:

la experiencia dentro de la empresa +» Para medir la posibilidad de reutilizacién de forma con-

La actividad de difusion interna ha sido planificada y se han creta, es preciso evaluar la cantidad de objetos (clases,

definido los contenidos tanto en términos de tiempo, como de casos de uso y diagrama de actividades, etc.) que se

contenido. Se ha previsto la formacién de aquellos recursos vuelven a emplear en los nuevos proyectos etar-
informaticos de la empresa que en un principio no habian sido rollo.

incluidos en el proyecto, pero que participan en la produccion e La iniciativa de mejora, en cambio, se ha aplicado a
del software. Se pretende ampliar también el concepto de nota- un so6lo proyecto (y de forma limitada a las fases de andlisis




Software Process Improvement

+SPIRE: Case Study @3assilichi

o L

y disefio). Por Io'tanto, la tasr:} de reutiliza(':iér.1 sélo pu?dﬁ Evaluacién del experimento

ser calculada aplicando un método deductivo; en la practi

ca, se ha efectuado una evaluacion de la cantidad de pro-El experimento llevado a cabo ha revelado lo siguiente:
ducto que se puede reutilizar en otros proyectos analogos.c La ayuda de un consultor externo en el papel de consejero
En este sentido, el proyecto ha puesto en evidenciaunatasa ofrece una mayor garantia en la experimentacion de ini-

de reutilizacion cercana al 40%, muy por encima del mini- ciativas de mejora;
mo establecido como objetivo del proyecto (20%). * Larealizacion de actividades de evaluacion al comienzo
e El impacto de la metodologia en la empresa se ha evaluado vy al final del proyecto permite que haya una medicién
bajo un doble perfil: clara de los resultados obtenidos.

e« Como capacidad por parte del personal de dominar la me-+ El entusiasmo del personal puede ser un elemento deter-
todologia para generar los beneficios econémicos y pro- minante para el éxito del proyecto si se le involucra opor-
ductivos previstos. tunamente en las iniciativas de mejora.

e« Como recuperacion de la inversion.

En vista de las tasas de reutilizacion arriba mencionadas Pl nes d e futu ro

y de las mejoras que se podrian obtener en los procesos a

comunicativos con la aplicacion de tal modelizacion, tan- El certificado del sistema de calidad 1ISO/9001 esta en curso en

to dentro de la empresa como hacia los clientes, la recu- el sector servicios de la empresa y es probable que se amplie

peracion de la inversion se puede conseguir tras la reali- sector de desarrollo del software. Dentro de 12 -18 meses se re

zacion de solo cinco o seis proyectos. organizara el proceso de produccion del software con la intro-

e El proyecto ha brindado la ocasién para introducir y experi- duccién y la consolidaciéon de una metodologia de desarrollo

mentar practicas de planificacion y gestion de la calidad, reali- orientada de forma especifica al entorno cliente/servidor y basa-
zadas mediante la preparacién de un plan de calidad de proyectoda en UML.
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