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Resumen

TECNO-DATI COOP desarrolla software de aplicacion personalizado, elabora sistemas de informacién y proporciona servicic
consulta durante todo el ciclo de vida de los proyectos de desarrollo del software.

El LAB (Laboratorio de Aplicaciones Bancarias) es el sector especializado en la elaboracidn de aplicaciones bancariazpdesonali
En el pasado, el LAB se ha enfrentado a un aumento de los costes de desarrollo derivado de factores de origen extercto eda resp:
relacion Cliente/proveedor (por ejemplo la variacién de normativas fiscales). El reto que se ha planteado el LAB comsitdelan li
pérdidas econdmicas causadas por dichos factores. El proyecto Baviiermitido desarrollar una metodologia para la estimaciéon
rapida de la distribucion de entrega del proyecto, hasta la fase de negociacién comercial. Los resultados obtenidos haodguegstr
con medios sencillos, se pueden indentificar desde las primeras fases, los proyectos en riesgo. Por lo tanto, se puectmnomiatyola
atencion la evolucion de estos proyectos, emprendiendo las acciones del caso pronto y reduciendo las pérdidas econémicas.

La organizacion

Los servicios ofrecidos por TECNO-DATI estan dirigidos princi- caciones derivadas de estos factores han alcanzado en el pasa:
palmente al mundo de la banca, las finanzas, los seguros y la indie picos de hasta un 50% sobre el total del proyecto”.
stria, en particular dentro de la provincia de Milan. TECNO-DATISi bien lo citado anteriormente es un caso limite, no es infre-
cuenta con la colaboracion de alrededor de 35 personas (internasénte desviarse hasta un 20% (en mas o en menos). La reduc
externas), casi todas desarrolladoras de software; el LAB lo constitdn de la variabilidad de dicha desviacion, por un lado, dismi-
tuyen particularmente cerca de 15 personas. La dimensién de Insira las cargas ligadas a una mayor dedicacién no calculada y,
proyectos desarrollados por el LAB es bastante variable y puegr otra parte, reportara beneficios positivos en la relacion con
prever emplear desde uno o dos recursos durante un mes hasta aehGliente (evitando las pérdidas de pedidos a causa de una so
recursos durante seis meses. Los proyectos tipicos preven una déalevaloracion).
cacion de unos diez meses-persona.
El LAB dispone de un manual de calidad y las normas alli defi l t d I‘tld
nidas se aplican durante la elaboracién, a menos que el Clie E pun 0 e pa a
no requiera su utilizacion. Segun La exigencia de identificar una metodologia que ayude en el con-
’ Domenico Clerici, responsable trol de los proyectos ha surgido en el &mbito del andlisis de los
del LAB, “es muy importante la informes mensuales del personal. El analisis de los datos histori-
prevencion y la gestion de los rie- cos ha sacado a la luz algunos hechos interesantes:
sgos del proyecto, debidos esen-+ La distribucién de las actividades del ciclo de vida en los
cialmente a elementos anémalos.  diferentes proyectos es estable como media.
La aparicién de dichos elementos ¢ El alejamiento entre lo presupuestado y el resultado final es
no se puede controlar en la fase extremadamente variable en cada proyecto.
de andlisis de los requisitos y tam- « La curva de la dedicacion acumulada en los proyectos y re-
poco depende de las variaciones lacionada con el periodo de tiempo en el que se desarrollan
de los requisitos por parte del los mismos proyectos, aun cuando es variable, muestra line-
Cliente. Los costes de las modifi- as de tendencia comunes.
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La existencia de dichos elementos, unida a la posibilidad de cua(;l proye CtO d e m eiora

tificarlos basandose en datos objetivos, ha animado a la Direcci

del LAB a patrticipar en el proyecto SPIRE con el objetivo inicialLas acciones emprendidas dentro del proyecto de mejora han sido
de mejorar la estimacion de dedicacion de recursos en el proyecem sintesis, las siguientes:

Tras la evaluacion (“assessment”) inicial del proceso, la situacion Determinacién de un modelo para calcular los costes.

del LAB se podia sintetizar de la siguiente manera: * Formalizaciony difusion de la metodologia dentro del LAB
» Existe un manual de calidad en conformidad con los requi- = Seleccién de proyectos piloto.
sitos de la norma ISO 9001. » Comparacion entre lo presupuesado y el resultado final.

» Existen algunos procesos en los que el Cliente es el respon-» Analisis de la tendencia a la desviacién entre lo presupue-
sable directo o que se desarrollan segun la metodologia im-  stado y el resultado final.
puesta por el Cliente.

+ Diversos procesos se sitlian en el nivel 1 de la norma SPI- Determinacion de un modelo de estimacion de costos
CE, puesto que presentan evidencias objetivas de practicad.a primera fase del proyecto de mejora ha permitido definir un

consolidadas. modelo para estimar la dedicacion, basado en el andlisis de los
e El proceso de gestion de las necesidades del cliente est4 emiesgos. Tras valorar los modelos en uso y verificar sus posibilida-
el nivel 2 de la norma SPICE. des de aplicacion dentro de la realidad del LAB, se ha decidido
» El proceso de gestion del riesgo se encuentra entre los masnodificar el modelo del LAB. Este modelo permite calcular, en
carentes. principio, basandose en proyectos precedentes o en distribucio-
100 -+ _ _ nes normalizadas, la distribucion de la dedicacion a
—..‘;—ﬁ/ lo largo del periodo de duracién del proyecto. La
20T obtencion de estos calculos, una vez anotados los
20 parametros fundamentales para el LAB (recogidos
a0 4 del archivo histérico de los proyectos), es muy rapi-
da: de hecho, s6lo requiere la estimacién de la tota-
&0 1 lidad de la dedicacion, la fecha de inicio de los tra-
=04 bajos y la fecha de entrega prevista.
Como subproducto util del modelo se ha obtenido
T una evaluacién inmediata del personal necesario mes
30 a mes para completar a tiempo la totalidad de los
20 4 proyectos desarrollados por el LAB.
101 Vision del conjunto de la metodologia
o - : . : : : | La metodologia DOMEque el proyecto SPIRE ha

0 a0 an &0 20 100 permitido completar y formalizar esta basada en tres
puntos clave:

El ciclo de vida utilizado por el LAB para los proyectos de

Por consiguiente, tanto la prevision exacta de la desviacion desarrollo del software.

como la introduccion de acciones de correccion y prevencion Un modelo de referencia para la distribucién de las tareas.

adecuadas en el proyecto en curso de elaboracion, a la horasdeUn método de elaboracion de informes del personal.

comparar las desviaciones, se podian reconducir al proceso Ekiclo de vida existia ya en el manual de calidad antes del proyectc

Dedicacion acumulada en la mayoria de los proyectos del LAB

Gestion del Riesgo. de mejora, como ha demostrado la evaluacion inicial. Se trata esen
Los objetivos perseguidos por el LAB con este proyecto de mejgialmente de un ciclo de vida “en cascada”.
ra eran esencialmente los siguientes: Por lo tanto, hemos seleccionado un modelo que pudiera ir bien

+ Estimacion por parte de la entidad del esfuerzo de proyectostambién con un ciclo de vida en cascada. Dicho modelo, disponi-
en fase de oferta, teniendo en cuenta los factores de riesgdle pablicamente en Internet (difundido poSeftware Enginee-
“ex6genos”. ring Laboratoryde la NASA), no utiliza una distribucién acumu-

* Anotacion de las desviaciones durante la ejecucion. lada de las tareas, que por lo demas teniamos ya desde el principi

+ Difusién de la metodologia en el entorno de la empresa.  del proyecto SPIRE, sino que usa una distribucién “puntual” de
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Distribucion dedicacién/tiempo del LAB
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% DEDICACION

% PERIODO DE TIEMPO

las tareas. Por consiguiente, hemos procedido a personalizarSeleccion de proyectos piloto

distribucién, parametrizandola segun el historial de los proyectobras la fase de formacion del personal, se ha elegido un namerc
de los Ultimos dos afios del LAB. Ademas hemos identificado doadecuado de proyectos piloto a los que aplicar la metodologia de:
puntos significativos T1 y T2 (la conclusion del andlisis de lossarrollada.

requisitos del usuario y la entrega del software). Hemos obteniden total se han seleccionado 7 proyectos para una dedicacion tote
los siguientes resultados: estimada de 90 meses-persona.

Como puede observarse, después de la entrega la disminuciénldeeleccion ha incluido proyectos ya terminados, iniciados hace
las tareas es menos rapida de lo previsto por los modelos te6ridismpo, apenas iniciados y por iniciar.

(distribuciones de Rayleigh) a causa de las peticiones de modifi-

cacién “a ultima hora” por parte del Cliente o de las Entidade€omparacion estimacion/consumo real

externas. Si buscamos la consecucion de las tareas necesarias dems haber obtenido la estimacién de distribucién de la dedicacion
tro de cierto lapso de tiempo del proyecto, podemos proceder geevista en el modelo, se han analizado los informes relativos a los

la siguiente manera: proyectos objeto de estudio durante el desarrollo de los mismos.
« Seleccionamos la fecha inicial y la final del periodo de inte- Los proyectos que corrian el riesgo de exceder notablemente la
rés (por ejemplo T1y T2). estimaciones iniciales han sido sometidos a un riguroso examen col

« Calculamos el porcentaje de area bajo la curva comprendidael fin de introducir las acciones de correccion del caso.
entre ambas fechas, en relacién con el total del area (esta

dltima sera siempre el 100%). Analisis de la tendencia de la desviacion real/
+ Ese porcentaje de dedicacion estimada deberia ser la dediestimacion
cacion comprendida entre las dos fechas. El andlisis de la tendencia de las desviaciones entre lo presupue

En principio no se afirma que un proyecto esté fuera de control stado y el resultado final, durante el periodo que precede al proyect
la dedicacion prevista de este modo se aleja de la dedicacion cate mejora, ha puesto en evidencia un aumento de las discrepar
sumida. Sin embargo, los datos recogidos hasta el momento haas entre las estimaciones iniciales y finales. Con todo ello se he
demostrado que, si se evidencia una desviacion no explicable pdemostrado més que nunca la validez de la introduccion de la me
otras vias (por ejemplo una dedicacién final menor causada ptodologia DOME, que en los proyectos piloto ha demostrado ser
un periodo de vacaciones), en la mayoria de los casos el proyec&paz de reducir las desviaciones.

esta efectivamente fuera de control.

El tercer punto clave es la recogida de los datos finales de Idberramientas necesarias

proyectos. En el caso del LAB, ya estaba en marcha un métodespués de haber examinado las herramientas disponibles en ¢
para la recogida de informes, puesto en préactica a través de omercado, se ha comprobado que la Unica que respondia a las ex
instrumento de produccién propia que permite la introduccién dgencias del LAB tenia unos costes de licencia excesivos para un;
tiempos, actividades y proyectos en los que ha trabajado cada upequefia Empresa.

Las estadisticas resumibles de cada persona se producen, poA& pues, se ha verificado que el modelo, al menos en cuanto a s
tanto, de forma automética, permitiendo seguir “en tiempo realpotencialidad, se puede aplicar con relativa facilidad mediante una
la evolucién de los proyectos. hoja electronica.
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Los resultados Evaluacion del experimento

Como conclusion del proyecto de mejora, podemos afirmar quel proyecto de mejora, mas alla de los objetivos iniciales, ha de-
los objetivos se han alcanzado sustancialmente. mostrado ser una oportunidad véalida para difundir dentro de la
De hecho, la metodologia empleada actualmente en el LAB prewanpresa la cultura de la calidad, que ya habia sido introducida,
una valoracion rapida de la distribuciéon del esfuerzo del proyecteero que no se habia interiorizado por completo.
desde la fase de oferta.
Ademads la aplicacion del modelo permite al LAB identificar répi-!)lan es de futuro
damente los proyectos que corren el riesgo de exceder de manera
sustancial las estimaciones. El andlisis de los proyectos piloto & LAB, animado por los resultados alcanzados hasta ahora, se h:
demostrado que los que se alejan notablemente de los presuppespuesto ante todo emplear en todos los proyectos nuevos la metc
stos podrian haber sido identificados desde el segundo o incluso dologia desarrollada, que de-
primer mes de desarrollo. spués ser transferida también a
La corta duracién del proyecto SPIRE y la falta de datos suficier otros sectores de TECNO-DATI
tes en el archivo historico del LAB no han permitido obtener esti en los que se pueda aplidari-
maciones concretas sobre la influencia de los factores exdgen gi Petruzzelli, gue ha tomado
Segun los resultados de la evaluacion llevada a cabo al térmi parte en el proyecto DOME
del proyecto, la mejora obtenida se puede expresar de la siguie afirma:
manera: “Seguiremos esforzandonos
» El proceso de gestion del riesgo se puede situar en el nivel 2 por definir un modelo que per-
de la norma SPICE. Se planifica y controla mensualmente; mita la obtencién de una con-
ademas esta basado en modelos e informes normalizados. fianza estadistica en los pre-
Los primeros datos dan a entender que esta mejora se traducesepuestos, desde la fase de oferta. Ademas mejoraremos la ge
un ahorro cercano al 5%-6% de la facturacién anual del LABstion del proyecto y recogeremos datos para mediciones posterio-
frente a inversiones iniciales de alrededor del 0.7% y de un gastes, como por ejemplo las relativas a las modificaciones, con el
de mantenimiento del 1%-1.5%. fin de continuar mejorando nuestro proceso de desarrollo”.
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