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Oversikt

Cunav Technologies &r ett mjukvaruutvecklings- och konsultforetag, som forser kunder inom
en stor méngd av tillampningsomraden med 1 T- [Gsningar. Eftersom vi sténdigt & involverade i
utvecklingen av specialiserad mjukvara, far en formaga att identifiera precisa systemkrav fran
vara kunder en avgorande betydelse for var verksamhet.

Specifikt sag vi att en forbédttring av var process for kravanalys skulle forbéttra vara
moajligheter att hantera kundforvantningar samt att leverera systemen med ett avsevart minskat
behov for omarbetningar. Som ett resultat av vart SPIRE-projekt utvecklades en
kravanalysprocess. Cunavs konsulter fick dessutom traning i kravidentifiering.

Initiativet var mycket framgangsrikt, vilket visades genom forbéttringar inom flera
nyckelomraden av var utvecklingsprocess. Mangden omarbetningar och antalet kravrelaterade
fel har dels reducerats, dessutom gors nu béttre uppskattningar av tid och budget. Det
viktigaste av allt & att vi nu formar forsta vara kunders behov och kan leverera system av
hogsta kvalitet i tid och inom budgetramarna.

Den viktigaste lardomen av detta & att mjukvaruprocessen & fundamental for ett vé
fungerande och framgangsrikt tillvaxtféretag som Cunav. Speciellt & mjukvarukraven kritiska
element varfor effektiva, konsistenta och kostnadseffektiva instrument har avgérande betydelse
for att hantera dessa

ORGANISATIONEN OCH DESS MILJO

Cunav Technologies &r ett snabbt vaxande irléandsk foretag, vilket ger experthjdp till kunder
med en stor mangd olika I T-behov. Sedan vi grundades 1994, har vi utvecklat en avsevérd
konsultverksamhet, med foretagskunder bade pa Irland och i USA, och har nu en arlig
omsattning pa | RE 1000000 samt ungefar 20 personer anstéllda.

Véra kunders behov gér fran specifika behov av teknik och personal for existerande projekt till
totala systemlosningar &t nyckelkunder. Cunavs olikatjanster avspeglar detta.

For det forsta, kan véra konsulter med speciaistkompetens inom databaser, Internet och
distribuerade system, peka ut specifika kunders brister inom dessa omréaden.

For det andra, ger vi losningar - skr&ddarsydd utveckling av nya system for komplexa
affarsproblem. Problemen skiljer sig fran alt mellan hantering av laneansokningar inom
finansvérlden till automatisk konfigurering av protokoll inom telekommunikation samt
effektivisering av tillverkningskontroll inom bryggeriindustrin.



FOr vart och ett av dessa problemomraden, ger Cunav goda l6sningsansatser. Detta bestar av
en grundlig problemanalys, innovativ design, expertutvecklade tillampningar, vilket fangar
komplexa affarshandelser pa ett sétt som kunden latt kan forsta och omsétta

UTGANGSLAGE

Pa grund av var verksamhets natur & det avgorande, att vi som konsulter forstar exakt vad
véra kunder behdver. Aven om véra dévarande mjukvaruprocesser otvivelaktigt var starka
inom omréden sasom problemlsning och detaljerad design, var vi varse vissa brister.

Med hjdp av var projektmentor - Fran O"Hara fran Insight Consulting - har vi sett 6ver och
bedomt véra processer pa organisations- och projektnivan i mjukvaruutvecklingen.

| synnerhet gav en genomgang av tidigare projekt-PM oss en inskt om, att en brist pa
andamdlsenlig analys av mjukvarukrav var orsaken till manga tidigare problem. Dessa inbegrep
svarigheter med att hantera kundférvantningar inom vissa projekt och mycket stora méangder
omarbetningar pa grund av missforstand av initialkrav.

Vi bedot att en forbéttring av processen for kravanalys skulle hantera sadana problem men
ocksa att, pa grund av deras grundldggande natur, detta skulle ge en generell nytta omfattande
flera av vara verksamhetsomraden.

INITIAL STATUS

For att med storre klarhet kunna identifiera specifika svagheter, bedomdes tre av Cunavs
anstéllda gentemot en SPICE skala.

SPICE: Software Process Improvement and Capability dEtermination.

Detta ramverk anvandes for att evaluera skilda komponenter i en organisations
mjukvaruprocess. For varje komponent bestams en skala for formaga samt att dess relevans
bedbms givet specifika afféarsbehov.

| vart fall var vart kritiska affarsbehov att kunna méta reella kundkrav samt férbéttra tids- och
kostnadsuppskattningar for projekt samt synlighet mot kund. Dessutom skall detta forverkligas
i samklang med att funktionalitets- och kvalitetskrav tillgodoses inom faststéllda tids- och
budgetramar.

Resultatet av var processbedomning visade att kravanalys var en nyckelprocess med en hog
relevans for de flesta av vara afféarsbenov. Dock var férmagenivéerna som uppnaddes for
kravanalys med samtliga anstéllda genomgaende |ag. En poadng pa 0,7 erholls, dér resultat
under 1,0 antyder att processen g & implementerad eller & oférmogen att uppna definierade
processresultat.

Vi sig ocksd i bada fallen att da planering for systemkvalitet och systemfunktion gjordes,
tillampades ingen definierad standardprocess. Ej heller fanns nagon passande infrastruktur for
kravanalys tillganglig.



Det postiva var att en uppskattning av personalattityder visade att attityden till
mjukvaruprocessforbéttringar i allmanhet var mycket positiv (organisationspoang 7,87).

MAL

Det primdra malet for detta forbéttringsprojekt blev darfor att forbéttra identifiering, analys
samt hantering av mjukvarukrav. Specifikt:

Mangden omarbetningar i ett projekt skulle minska med minst 20%. Omarbetning definieras
som funktionalitet som maste re-implementeras pa grund av att det som levererats €
Overensstdmmer med kundkrav.

Korrekthet bade vad avser tids- och budgetskattningar skulle for ett projekt skulle kas med
minst 20%.

Antalet kravrelaterade fel skulle reduceras med minst 20%. Ett kravrelaterat fel upptréder
da koden har utvecklats infallsméssigt och icke-modulért. Detta intréffar nar redan
identifierade krav strukturerats pa ett olampligt sitt samt né&r krav om forandring eller
tilldgg implementerats utan att avseende fasts vid redan skapad kod. En storre systematik
samt hogre grad av formalisering av systemkrav borde reducera antalet kravrelaterade fel.

Den anstrangning som kravs for kundsupport skulle minskas med minst 20% eftersom
kunden har en mycket béttre forstaelse for vad vi forser dem med.

| samma anda skulle behovet av systemunderhdll minskas med minst 20%.

FORBATTRINGSPROJEKTET

Generell Ansats

Vi bedutade att den generella ansatsen for att for béttra var process for kravanalys, skulle
baseras pa utredande foljt av experimenterande och forfining. Specifikt:

Skulle vi initialt utrona alternativa tillvagagangssétt for att fanga in samt, i Gvrigt, hantera
mjukvarukrav. Med detta som grund skulle dérefter ett val av ansats goras vilken var
skréddarsydd for de speciella typer av mjukvaruprojekt som Cunav hanterade. Detta skulle
goras med hjdlp av en extern konsult med specialistkunskap inom implementering av
kravdefinitionsprocesser. Pat Fein valdes som sadan.

Sa snart en process valts och dokumenterats, erbjods utbildning och traning for att gora det
majligt for Cunavs anstédllda att bli medvetna och bekanta med den nya Cunav Software
Requirements Methodology (SRM).



Kritiskt var att testa den nya metoden (SRM) genom att implementera processen pa ett
antal mjukvaruprojekt. Beroende pa affarsverksamhetens krav, skulle tva eller tre projekt
véljas for att aerfora varje form av information rérande framsteg eller misslyckanden.
Denna kunskap skulle dérefter omséttas for omdefinition av processen.

For att gora det mojligt att kvantifiera de relativa framstegen eller missyckandena av
tillampningen av den nya processen, skulle den metrik véljas som bést avspeglade vara
forbéttringsmalsattningar. Denna metrik skulle forst tillampas pa ett test projekt - ett pa
vilket vi anvande redan existerande metoder for kravanalys.

Dérefter skulle vald metrik tillampas pa projekt dar den nya kravhanteringsprocesses hade
tilampats.

Verktyg och Metodologi
Fran borjan hade vi bestamt att den SRM som skulle utvecklas borde beréra tva priméra

omraden som relaterar till mjukvarukravanalys. Dessa var kravidentifiering och kravhantering.

Ett antal potentiella tekniker och metoder relaterande till dessa tva omraden skulle anses som
del av den nya SRM. Specifikt:

Kravidentifiering - verktyg och metodologi
Tekniker for att planera kundmoten och identifiera olika typer av anvéndare.

Genomforda intervjuer pa kundens arbetsplats for att bestamma kundens verkliga krav och
hur de hoppades att anvéanda det planerade systemet - detta skulle inkludera djupintervjuer
med individuella anvandare, sa val som enskilt somi grupp.

Prototyper skulle beskrivas pa papper for att ge kunden en konkret idé av hur deras krav
skulle kunna se ut.

Konkret demonstrationsexempel konstrueras for att uppna samma ma som ovan.

Jamforande 6versikter skulle goras for att bestdmma en acceptabel niva av nagra begérda
attribut ( funktion, kvalité etc ) pa en produkt som foljaktligen kan forbéttras.

Sory boarding och iscensatta handelseférlopp for att héarleda anvandarkrav.



Kravhantering - verktyg och metodologi
Metoder och formulér for specifikation och prioritering av krav.
Metoder for utvardering av krav

QFD (Quality Function Deployment) som ett exempel pa en specifik metod som tillater krav
att bli prioriterade.

|dentifiera processer som tar hand om &ndring av 6nskemdl(fel) och karaktéristiska
onskemdl (forbattring)

Procedurer for granskning av mjukvarukrav for att nd en éverenskommelse gélande krav
med kunden.

METRIK

Den metrik som véljs for att bestamma relativ framgang eller misslyckande med var nya SRM
skulle nara reflektera var malséttning for forbattring. Var lista med metrik &r given har under:

Processforbattringsmetrik
Tid spenderad pa omarbetningar gjorda under mjukvaruprojektets utveckling.
Spenderad tid gentemot uppskattad tid
Spenderad budget gentemot uppskattad budget

Antal kravrelaterade fel som hittats under utvecklingen.

KULTURELLA OCH MANSKLIGA FAKTORER

Slutligen var det av yttersta vikt att vissa kulturella och méanskliga faktorer skulle tas med i
berékningen vid planering och utférande av den nya SRM. Huvudsakligen var dessa:

Det var viktigt att anstéllda pa alla nivéer skulle varainvolverade i alla stadier av
forbattringsprojektet. Pa detta sétt skulle en metod kunna utvecklas som var bade praktisk
och meningsfull for alla parter.

L edningens engagemang skulle vara viktigt. Tillatelse och stéd fran toppen av foretaget
skulle ge projektet en hog status och forsakra att dess betydelse kdndes genom hela
organisationen.



Pa en praktisk niva var det viktigt att ett relativt litet antal meningsfulla typer av metrik
skulle véljas. Detta skulle ge en forsékran om att metriken inte skulle vara en borda for
utvecklarna eller for dem som utférde analyserna.

RESULTAT

Eftersom vi valde en kandidat kravprocess, anvande vi tre projekt som underlag fér den nya
metoden. Processen applicerades pa ett internt och ett externt utvecklingsprojekt, ett externt
projekt anvandes som kontroll.

Metrik samlad fran vart och ett av dessa projekt visade, att (i procenthdjning eller sankning)
de flesta av vara specifika ma uppfylldes.

Till exempel observerades en sankning med 90 % av mangden omarbetningar. H6jningar med
17% och 48% av Overensstammelsen i tid- och budgetuppskattningar for Pilots 1 respektive
Pilots 2. Av detta drog vi dutsaten att tid och budgetstatistik starkt &r influerade av andra
faktorer sasom utvecklingsomraden, testning av strategier etc.

Dessutom noterade vi att de "mjukare’” och mindre l&t kvantifierbara aspekterna av
systemutveckling ocksa hade forbéttrats. Dessa inkluderade ett smidigare projektflode, béttre
kundrelationer och storre l&tthet i utveckling och underhdll. Vidare var den allménna meningen
i foretaget att de utvecklade teknikerna, formuldr och riktlinjerna inom forbéttringsprojektet
skulle visa sig vara betydelsefullai framtida projekt under en lang tid framover.

Kanske &r det ocksa lampligt att namna, att den starkaste indikatorn pa framgang kommer fran
en kund. Ett foretag inom telekommunikation var var kund i det externa pilotprojektet. De
sade att: "de var bade imponerade och forvanade 6ver hur va demonstratdren (Mike)
matchade deras forvantningar, i synnerhet da de aldrig hade métt Mike personligen for att
vidarebefordra deras krav till honom direkt.”

ERFARENHETER

Forst och framst lérde vi oss att insamlandet av krav krévde en teknik, som behdvde
skraddarsys for vara specifika behov. Tekniker som kommer fran erfarenheter gjorda i stora
gemensamma projekt kan fungera utmérkt i teorin med deras applikation var inte alltid relevant
for Cunavs profil. Mycket arbete kravdes for att anpassa processerna till en storlek och natur
som var passande for Cunav. Sett i backspegeln skulle vi ha anvant oss av Pat Fehins (var
externa konsult) expertisi detta arbete.

| alla projekt kommer externa faktorer sdsom projektets natur, kunden, konsulten, storlek och
problem att paverka den métta metriken. Dessa omgivande faktorer & svara att kvantifiera.

PLANER FOR FRAMTIDEN



Cunav & fortjust 6ver resultaten av pilotprojekten och planerar att anvanda den utvecklade
metodologin i hela foretaget. Halvdagars workshops kommer att anvandas for att tréna
konsulterna och for att 6ka medvetenheten.

Insamlandet och hanterandet av krav for mjukvara & endast tva aspekter av en
mjukvaruprocess. Cunav Technologies

har redan en livscykel for mjukvara pa plats och formular for tekniska specifikationer.
Dessutom existerar aven testplaner samt standard for kodning.

Emellertid & dessa inte konsoliderade och profilen samt anvandandet av dessa inom foretaget
& inte sa utspridd som vi skulle vilja. Under de kommande manaderna kommer vi att fokusera
pa uppméarksamhet pa att fornya anvandandet av dessa standard.

Riskhantering & ocksa ett omréde déar vi & bade oerfarna och ndgot Sapphénta. En
undersoknings- och implementationsplan for denna process finns redan. Slutligen & vi som
foretag hangivna kvalitativa mjukvaruprocesser och tror att de kan hjédlpa till att leverera
mjukvara som &r béttre, snabbare och mer kostnadsefffektiv.



