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Organisatorisk och teknologisk infrastruktur for ateranvanbara
komponenter

Oversikt

Genossenschafts-Rechenzentrum (GRZ) Linz G.m.b.H. deltog i ESSI projektet SPIRE och introducerade en
&teranvandningsorienterad  projektmetodologi. Denna forbattrar produktivitet och kvalitet genom hela
organisationen tack vare en etablerad process for &teranvandning. Man uppnédde detta genom &teranvandning av
mjukvara understott av  metdofdrbéttringar, teknologi samt organisationsforéndringar. Fokus  for
processforbattringen 1&g pa att 6ka dteranvandningen av mjukvarukomponenter vid utvecklingen av grafiska
anvandargranssnitt samt databasrutiner vid foretagets PC utvec klingsgrupp. En ytterligare mélsittning var att
demonstrera effekten av utbyte/&teranvandning av mjukvarukomponenter inom samt mellan skilda enheter pa
foretaget.

Organisationen och dess miljo

Genossenschafts-Rechenzentrum (GRZ) Linz G.m.b.H. tillhandahdller tjanster i huvudsak for
Raiffeisen-gruppen (samarbetande banker). Forutom driften av ett bankdator center, erbjuder
foretaget secialicerade tjanster sasom nétverksadministration, backupplsningar, tréning och
introduktion av ny teknologi samt tekniskt anvandarsttéd. GRZ utvecklar mjukvara for ala storre
plattformar. Kontinuerliga forbéttringar av mjukvaruprocessen har altid varit en dominerande
malsittning for foretaget vilket resulterat i en 1SO 9001 certifiering, anvandning av vedertagna
metoder och verktyg i samtliga faser av mjukvarans livscykel, samt ett utbildningsprogram som
garanterar att erforderlig kompetens alltd finns att tillgd. GRZ sysselsétter 139 personer. Av dessa
& 43 mjukvaruutvecklare. Mjukvaruprojekt kan varierai storlek fran sma (1 utvecklare) till stora
(upp till 6-8 utvecklare per team).

Hermann Sikora, chef for GRZ, sager: “Kvalitet & inget modeord utan har alltd varit en forutsittning for att
kunna tillgodose anvandarkraven. Kvalitet &ar ett resultat av kontinuerlig forbattring av vara
utvecklingsprocesser.”

Med utgangspunkt fran resultaten av processbedomningen, beslutade GRZ att infora en process
for mjukvarudteranvandning i foretaget. Mer specifikt var malsattningarna:

Att dka produktiviteten sa att kunden far produkten snabbare och till ett lagre pris;

Att verka for &eranvandning av mjukvarukomponenter och att pa det sittet minska
redundansen vid objekt orienterad utveckling;

Att hoja kvaliteten hos produkterna avseende underhdlisbarhet, portabilitet samt tillforlitlighet.

Hermann Lischka, ledare for Software Engineering Service Group vid GRZ sdger: “Vi vet att vi, for att
mojliggora battre ateranvandning av mjukvarukomponenter inom foretaget, maste utveckla en infrastruktur som
stéder delande av resurser och mjukvara vertikalt och horisontellt inom foretaget.”



GRZ uppvisar vélbalanserad funktion hos ala processer som undersits. Delmdlen for samtliga
processer uppnas i allménhet. Man identifierade foljande potentiella forbéattringsomraden:

Riskhantering:
Forutom de projektledningsaktiviteter som utfors, skall riskidentifiering goras, rikser skall
prioriteras och fljas upp pa ett vaorganiserat vis.

Mjukvar ubeddmning:
Analys av felorsaker, kundreaktioner samt produktkvalitet skall intensifieras.

Tid och kostnadsbedémning:
Befintliga metoder for att skatta atgang av kostnad och arbetsinsats skall forbéttras. Nya metoder
skall dessutom skapas for detta andamal.

Ateranvandning av mjukvara:

En utokning av livscykeln innebdrande att man infor en dteranvaningsorienterad metodologi samt
verktyg harfor, & avgorande aktiviteter i det experiment som skall utforas.

Utgangslage

Vid initieringen av SPIRE analyserades mjukvaruprocesserna for att faststélla styrkor och
svagheter hos befintlig praxis.

En workshop for detta andamd organiserades vid GRZ dér fyra grupper deltog: ledning,
kvalitetsavdelning, mjukvaruutveckling samt projektledning.

Dessa grupper valdes sa att olika skilda perspektiv pa mjukvaruutveckling kunde avspeglas. Varje
grupp bestod av tvatill tre personer. Uppgiften for gruppdelatagarna var att nd samférstand om de
olika omrédena, analysera resultaten samt att formulera preliminéra dutsatser,

Experimentets fokus lades pa att Oka ateranvaningen av mjukvarukomponenter framst vid
utvecklimngen av grafiska anvandargranssning (GUI) samt databasrutiner (DB) for PC sidan. Som
ett forsta steg koncentrerade man sig pa objekt orienterad kéllkod samt dokumentation av denna.

En annan mdlsdttning var att pavisa effektiviteten som kan uppnds av aeranvandning av
mjukvarukomponenter mellan avdelningar. Masattningar summeras i nedanstaende tabell:

Mal Beskrivning Forbattring
Utv. tid Utvecklingstid for -20%

nya applikationer
Ateran- Kod som krénvs for nya -30% (GUI/DB)
vandning applikationer jdmfort med

befintlig approach.

Aterhélls- Arbetsinsats for imple- -30%
vanlighet mentering for forandring.



F Or battringspr oj ektet

Utvecklingsramverket BMVC

Applikationshiblioteket BMVC, for C++, inkodptes och utdkades for att kunna tillhandahdlla en
initialmangd &teranvandbara komponenter. BMV C baseras pa Model-View-Controller paradigmet.

Josef Jungwirth som & huvudutvecklare av komponntbibioteket: “Till skillnad fan andra
applikationsbibliotek, har BMVC en svag koppling mellan modell, vy och kontrollkomponent.
Detta hjdper oss att minska de beroenden som normalt existerar mellan modell och vy. Pa det
viset kan vi separera affarsobjekt fran representationsproblematik. Anvandningen av BMVC &
darfor en viktig forutséttning for att kunna uppna storre dteranvandning och minskad redundans.”

Hantering av ater anvandningsbibliotek

Inom SPIRE projektet har GRZ utvecklat riktlinjer, processer och instruktioner for hur man kan
skapa, uppdatera och utnyttja ateranvandbara mjukvarukomponenter. Riktlinjerna beskriver i
detalj hur nya element skapas samt hur de skall utnyttjas och testas. Alla projektstadards
publiceras pa ett Lotus Notes baserat intranét for att underlétta tillganglighet.

(1) Hur man skapar ateranvandbara element:

Programmerings- och dokumentationsriktlinjer for nya C++ element.

Klassifikation och referensteknik: Cocoon funktioner anvands for att bearbeta kallkodsfilen
frn BMVC och automatiskt skapa en uppsattning websidor som dokumenterar remverjet
(klasser, metoder, globala funktioner, typer...). Riktlinerna for programmering och
dokumentation i C++ var tvungna att uppdateras da Cocoon kraver ett antal konventioner i
header-filerna i C++.Dessutom uppdaterades BMVC ramverket for att fungera tillsammans
med Cocoon.

(1) Hura man underhaller och anvander ateranvandbara kompomnenter:
Anvandning av MS VSS vertyg: MS Vzisua Source Safe anvands for ait stodja
configurations- och versionshantering (CMV).
CMV procedurer: Den tyska V-modellen anvandes inledningsvis for att utveckla procedurer
och riktlinjer for CMV.

(1) Testprocedurer for nya komponenter:
Evaluering av aeranvandbara komponenter (vilket ar en guide for komponentevaluering samt
test policies.)

Traningspaket



Ett tréningspaket har utvecklats for introduktion till BMVC ramverket, hanteringsfragor samt
utnyttjade verktyg. En intruktiv expempeltillampning hjéper till att mojliggora effektivt
utnyttjande av komponentbiblioteket.

Baseline projekt

| detta applikationsexperiment, anvands en erfaren person med stor kunskap om hur vertyg och
procedurer kan anvandas, for att stddja och uppmuntra dvriga delatagare. Detta & av avgdrnade
betydelse for att fa all persona att ta till sig den nya metodologin. Dessutom gors i basdline
projektet en grundlig evaluering av experimentet i Sig.

Resultat

Projektet visar att mujukvaruprocessforbéttringar (SPI1) kan astakommas genom en kombination
av organisatorska atgarder, metdoforbéttringar samt inférande av ny teknologi. Dewt forvantas att
denna falstudie, genom organiserad, metodologisk och kontrollerade teranvandning, ytterligare
forbéttrar kvaliteten i det som produceras samt leverarar detta pa kortare tid. Det forvantas ocksa
att uppfoljningen av detta ger 6kad kunskap om problem med ateranvandning, méjligheterna for
ateranvandning samt beoenden mellan olika programmeringssprék och principer for
ateranvandning.

Inom SPI bor en forbattringsplan foretagsanpassas. Tiden som stod till forfogande for att fullfolja
presenterat experiment var 6 manader, vilket visade sig vara aldeles for kort for att bade vidtaga
forbéttringsdtgarder, méta samt att gora en erfarenhetsaterféring. For GRZ innnebér detta att
exakta siffror pa hur val man nétt uppsatta mal kommer att generaras forst efter SPIRESs officiella
dutdatum.

Hermann Lischka: “SPIRE var till stor hjalp i arbetet med att initiera SPI aktiviteter inom
foretaget och for att kunna fokusera pa ateranvandning. Detta gor att vi, under en lang tid
framat, forvantar oss affarsméssiga vinster som ett resultat av att applicera processerna pa fler
och fler projekt.”

Erfarenheter

Granskningsmetodologi:

SynQuest & ett datorbaserat verktyg for frage-formularbaserade gavbedomningar. Verktyget ger
en smaskalig och effektiv 16sning pa problemet att initiera och igangsatta ett forbattringsprojekt.
Erfarenheterna frén de workshops som organiserades for processgransking sasmmanfattas nedan:

Pa tre timmar var det mojligt att evaluera status hos organisationen och att identifier
potentiella forbattringsomraden. SynQuest bidrog, i detta sammanhang, till att hala ned
kostnaden och arbetsinsatsen vid gélva granskningen (datainsamlingen).



Workshopen involverade aktivt bade ledning och konstruktorer varvid en integrerad syn pa
mjukvaruprocessen kunde uppnds. Detta bidrog i sin tur till att fler idéer genererades for
ytterligare forbéttringsarbete.

Frégeformularet med sitt underliggande hjdpsystem, underldttade forstaelsen  och
medvetenheten om arbete med mjukvarukvalitet.

V-modellen

En av de huvudsakliga arbetsuppgifterna i experimentet var att ta fram procedurer och riktlinjer
for hanhavande av dteranvandningshiblioteket. Mentorn foredog att man for detta andamal skulle
anvanda sig av den tyska V-modellen. Aven om V-modellen erbjuder en enorm mangd externt
dokumenterad kunskap inom programvaruteknik, kvalitetssakring, konfigurationshantering och
projektledning, s & det svart att omsdtta denna inom ramen for normal foretagsedning. Det
huvudsakliga problemet ligger i inkonsistenser i den begreppsapparat som nyttjas i organisationer
kontra hur den nyttjasi V-modellen. Detta forsvarar avstamningar och jamforelser av ett foretags
praxis gentemot specifikation av motsvarande standard enligt V-modellen.

| projeket bedutades darfor att utveckla ett antal anvandarorienterade scenarios for beskrivning av
typsituationer som uppkommer i konfigurationshantering. Det visade sig att den tekniken som V-
modellen anvénde sig av for att strukturera sub-modellerna var tvungen att forandras for att béttre
stamma 6verens med reella anvandarscenarios i organisationen. Det & dock vért att nédmna att V-
modellen med fordel kan konsulteras som erfarenhetsreferens.

Cocoon, MS Visual Source Safe, Lotus Notes

Vada mjukvaruverktyg fungerade vad som <t0d for definierade processer samt
ateranvandingsmetodologi.

SPIRE, Projektloptid

Ar 2000-problemet samt 6vergang frén schilling till EURO & hogt prioriterade frégor i
bankvérlden. Det finns altid en riskt att externt finsnsierade projekt som SPIRE féar stryka pa foten
tillférman for affarsintressen. Det visade sig dock att SPIRE var en god hjdlp att igangsétta
forbattringsprojekt.

Framtida planer

GRZ avser kontinuerligt lara sig mer om barriérer for ateranvandning samt hur dessa kan
byggas bort.

Frén C++ till Java: Forandring av primért programsprak kraver anpassningar av vissa av de
riktlinjer som tagits fram.

Oka omfattningen av &eranvandning: Ateranvandbara element kan &ven utgoras av
kravspecifikationer och designdokument. Ett intensifierat utnyttjande av grafisk notation (till



exempel Unified Modelling Language, UML) och nyttjande av objektorienterade CASE-
verktyg kan komma att Gvervagasi framtiden.



