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Oversikt

Ascom Tateco AB utvecklar och marknadsfér egentillverkade system for trédlos internkommunikation.
Detta omfattar bade hardvara och mjukvara.

Vart syfte med att deltai SPIRE-projektet var att vi ville forbattra var kravhanteringsprocess. Vi behdvde
bli battre pa att formulera vilka krav som ska uppfyllas och att verkligen testa den fardiga produkten mot
dessa krav.

Som et resultat av projektet har vi formulerat en metod for att spara upp ala krav som kan finnas pa en
produkt. Genom att infora sparbarhet pa kraven kommer vi i framtiden att forbéttra verifieringen av vara
system. | dutandan kommer forhoppningsvis detta att resultera i béttre kvalitet hos de produkter som
levereras ut till vara kunder.

En lardom av projektet har varit att deltagarna | den hér typen av forbéttringsarbete maste fa séitta av den
tid som behdvs. Det & svart att hinna med forbéattringsarbete vid sidan av det ordinarie arbetet.

far personalen tillgang till en hogeffektiv personsokar-
och meddelandetjanst. Denna tjanst omfattar aven ett
sékerhetssystem for personer, processer och egendom.
Véra forsaljningsorganisationer ar experter pa kundspeci-
ficerade I6sningar for till exempel industrier, sukhus,

Foretaget och verksamheten

Ascom Tateco AB &r en foretagsgrupp som har speciali-
serat sig pé teknik for intern radiokommunikation. Fore-

taget utvecklar och marknadsfér egna kompletta system
inom omrédena Personsokning, Personlarm och Trédlos
telefoni. Karakteristiskt for verksamheten ar att den syftar
till att kombinera produkternainom dessa tre omréaden till
fullt integrerade system.

Ascom Tatecos affarsidé ar att vara den ledande leveran-
toren till foretag som stéller hoga krav pd personalens
rorlighet inom foretagsiokalerna. Genom vara produkter

hotell, stormarknader och flygplatser.

Ascom Tateco har 1 100 anstéllda och en arlig omséttning
pa omkring 1 100 miljoner kronor. Av produktionen gar
cirka 95 procent pa export. Uvecklingsavdelningen ligger
i Goteborg och bestar av 50 personer, av vilka 18 arbetar
med programvaruutveckling.

Ascom Tateco & kvalitetscertifierat enligt 1SO 9001.
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Utgangslaget

Ascom Tateco hade redan innan SPIRE-projektet startade
paborjat ett arbete med att beskriva och forbattra fore-
tagets alla processer, inklusive programvaruutvecklingen.
Tva storre problem éterstod dock att |6sa.

For det forsta insag vi att vi maste forbattra var krav-
hanteringsprocess, det vill sdga hur vi tillgodoser de krav
som dtélls av var "interna kund”, produktavdelningen.
Det har visat sig att vi inte har "upptackt” vissa krav
forran strax innan produkten ska levereras. Over huvud
taget var processen otydlig och det var svart att fa fram
kraven. Dessutom fungerade kopplingen mellan krav och
test daligt. Vi behovde darfor ta fram ett gemensamt
verktyg som skulle kunna anvéandas i en standardiserad
kravhanteringsprocess.

Det andra problemet bestdr i att vi inte har ett gemensamt
sétt att beskriva hur var programvara ar strukturerad, hur
den arbetar och vad den utfér. Detta har forsvarat under-
héll och &teranvandning av befintlig programvara samt
gjort att vara méten med projektgenomgangar har varit
ineffektiva.

FOrbattringsprojektet

Genom att delta i SPIRE-projektet ville vi bli mer effek-
tiva och precisai var kravhantering och dokumentation av
programvarukraven. Vi behovde ta fram en mall for vara
kravspecifikationer och upprétta en plan for att gora vara
projektgenomgangar mer effektiva.

Satte upp en rad delmal

Vi satte upp en lang rad delmal som vi ville uppna. Dessa
var bland andra:
tydlig kravhanteringsprocess
process som passar bade sma och stora projekt
nagorlunda enhetligt arbetssitt
involvering av kunden (produktavdel ningen)
effektivare kravinsamling
tydlig kravbeskrivning
anvandning av UML-metoden

anvandning av produktdokumentationsunderlaget i
framtida underhall

kravnedbrytning i system och delsystem
sparbarhet mellan krav och verifiering

effektivt godké&nnande av specifikationer

tydligt kontrakt mellan bestéllare och leverantor

tydliga krav pa bestéllaren och nodvandig information
till denne

beredskap for att klaraen Tickl T-revision
framtagning av malldokument och exempel

definition av olika typer av méten (syfte, deltagare och
metodik)

mekanismer for standiga férbéttringar och &terkopp-
ling av resultat.

Forbéttringsarbetet hoppades vi kunna genomféra dels
genom att forbéttra gélva kravhanteringsprocessen, dels
genom att ta fram savadl gemensamma verktyg som ett
gemensamt beskrivningssprék. Tanken var att vi skulle
folja upp nagra typiska programvaruprojekt och att arbetet
da skulle ske pa samma sétt som for vara vanliga utveck-
lingsprojekt.

Som ett resultat av forbattringsprojektet ville vi att véra
kunder skulle uppleva en mérkbar kvalitetshjning av
programvaran, samtidigt som vi minskade utvecklings-
tiden fran kravspecifikation till dess kunden godkéant
produkten.

Som ett métt pa de genomforda forbattringarna angav vi:

antalet felfunktioner nér forsta prototypen visas for
kund

antalet rapporterade fel efter det att produkten har
levererats

intern kundtillfredsstallelse angiven pa en skala frén

"dalig” till "utmarkt”.
Vi bildade en forbattringsgrupp, en SPIRE-grupp, bestd-
ende av fyra programvarukonstruktorer, en sektionschef
och en mentor fran IVF. Vi tillsatte en projektledare och
uppréttade en projektplan. Vidare bestdmde vi oss fér att
fora en journal Gver aktiviteter och resultat samt att avlag-
ga manatliga rapporter dver projektets framatskridande.

Eftersom vi saknade erfarenhet av liknande férbéttrings
projekt var vi osikra p& hur mycket tid som skulle avsit-
tas for projektet och hur lange det skulle pagd. Dessutom
kunde projektledaren inte avsétta tillrécklig tid for arbetet.

Situationen innan SPIRE-projektet

Vi borjade med att beskriva nuléget, vilket till stor del
skedde i gruppdiskussioner p& programvarusektionen och
under ledning av SPIRE-gruppen. Vi gick igenom doku-
mentation fran flera olika projekt och intervjuade projekt-
ledare, produktionsledare och programvarukonstruktorer.

Resultatet blev en genomgang av véra olika sitt att arbeta,
beskrivningar av bra och déliga exempd, identifiering av
viktiga faktorer i arbetet och vilka problem som fanns.
Under denna fas av arbetet var det extra svart att avsitta
tid for SPIRE-projektet.
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Utredningen visade pa en rad brister. Vi saknade en fast-
stélld metod for kravnedbrytning. Krav och design blan-
dades i specifikationerna och det tog 1&ng tid att fa dessa
godkénda. Kraven var ibland inte genomtankta och hade
for svag koppling till ekonomi och 16nsamhet. Ofta skrevs
kraven inte ned utan fordes vidare muntligt, vilket med-
forde stor risk for missforstdnd. Aven andringar gjordes
ofta efter muntlig 6verenskommelse.

Vidare kunde vi se att granskningar forbereddes daligt
och att testspecifikationer inte kopplades till kravdoku-
ment. Kompetensen hos bestéllarna varierade betydligt
och ofta var till och med kontraktet mellan bestéllare och
leverantor oklart. Vi hade svart att sprida systemkunskap.

Produktavdelningens engagemang varierade en hel dd,
var mycket personberoende och ibland var avdelningen
nere och forsoker styra pd” bitniva’.

Véra moten saknade ibland klart uttalade syften. Vi var
ofta daligt forberedda, saknade motesiedare och hade en
skral métesdisciplin. Det var inte heller altid att de som
ska gora jobbet var med pa méten med brainstorming.

Forga Skapa Stam
malbild kravspec av

Design

Beskrivning av Ascom Tatecos iterativa arbetssatt.

P4 den positiva sidan fann vi att projektledningen funge-
rade bra. Vi hade en bra niva pad malspecifikationerna.
Vér interna kommunikation fungerade bra och vi hade
valdigt lite byrakrati. Vissa projekt hade dven en bra dia-
log och samsyn med kunden.

Var styrka &r just ett flexibelt arbetssétt och att vi arbetar
informellt, utan en massa onddiga specifikationer. Det &r
bra att vi har en 6ppen dialog med flera arbetsmdéten och
et iterativt arbetssétt.

Vi hade sillan négra problem med de tekniska |6sning-
arna. Problemen handlade ofta om handhavande och
funktionalitet. Konstruktérerna hade en dalig bild av hur
véra produkter anvands hos kund.

Forslag testades pé ett pilotprojekt

Utgaende frén beskrivningen av nuldget diskuterade vi
hur vi ville arbeta, vilken rollférdelning som borde gélla

inom foretaget och pa vilket sitt informationen mellan
medarbetarna borde flyta. Har drog vi nytta av véra be-
fintliga goda och daliga exempd samt tog, genom var
SPIRE-mentor, lardom av andra foretags erfarenheter av
liknande arbete.

Nésta steg var att férbéttringsgruppen uppréttade ett for-
dag till kravhanteringsprocess som sedan gicks igenom
under nagra workshops med programvarukonstruktorer,
projektledare och produktiondedare. | fordaget beskrevs
vilka metoder vi skulle anvanda och hur dokumentationen
skulle ga till. Dar beskrevs &ven vilka dokumentmallar
som vi behovde skapa och en rutin for vara projekt-
genomgangar.

Fordaget innehdll en rad féréndringar. Till exempel ska
vi altid hélla ett kick off-méte for projektet. Bestéllaren
och konstruktérsgruppen ska ha en gemensam malbild
och gora kravnedbrytningen tillsammans. Representanter
frén produktavdelningen ska vara med fran borjan i pro-
jekten. En projektledare ska verka for forankring och god-
kannande. Alla férandringar och nya krav fran bestéllaren
ska protokallféras. En utvecklare utanfor projektet ska
involveras minst en gang per programgeneration.

Sjadlva kravspecifikationen ska bland annat:

ersitta en rad andra specifikationer

skapas direkt efter projektstart

vara ett levande dokument

definiera kravinsamling och kravnedbrytning i varje
ny programgeneration

innehalla numrerade krav.

Vi valde ut ett pilotprojekt att prova férdaget pa Detta
gick ut pa att utveckla ett Windowsprogram for program-
mering av en tradlios telefon. Vi forsokte inkludera alla
berérda medarbetare i detta pilotprojekt, for att utbilda
dem p& den nya processen och fa dem att anvanda den.
Foljden blev att vi startade med en stor grupp som omfat-

tade sival bestéllare som konstruktorer.
Malspec ! Test l
Verifiering

Kravspec ?‘ Test

lDesignspecl_"r Test |

Det &r viktigt med spérbarhet mellan krav och verifiering
samt att alla krav testas pa motsvarande niva.

Validering
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Resultatet och svagheter, med " oférstorda’ 6gon. Det & dven nod-

Utvérderingen av pilotprojektet medférde en del problem.
Det visade sig att forslaget till kravspecifikationsmall var
altfor komplicerat och det férenklades déarfor. Processen
fungerade inte heller sirskilt bra pa vart pilotprojekt och
det blev darfor svart att méta graden av forbéttring. Dess-
utom hade vi — som vanligt — ddligt med tid, vilket gjorde
att projektet tog langre tid &n berdknat.

Né&gra dutsatser kunde vi dock dra. Att angripa proble-
men enligt UML-metodens begrepp "anvandare’ och
" anvandningsfall” fungerade mycket bra. Vi mérkte ocksa
hur viktigt det & med prototyper. Daremot var det svért
att genomféra kravnumreringen.

Lardomar

Nar vi ser tillbaka pa vart SPIRE-projekt & kanske det
forsta vi tanker pa att det &ar svart att avsatta tid till kvali-
tetsarbete. Sddant arbete maste darfor ledas av nagon som
har ordentligt med tid. Vi anar dessutom att allt forbatt-
ringsarbete tar betydligt mer tid &n vad man tror.

Det & oerhort viktigt att forankra tankegéngarna pa alla
nivaer inom foretaget. Alla bor vara inforstddda med
projektet, men for att fa en si lattarbetad forbéttrings-
grupp som majligt bor de mest intresserade ingd i den.
Det & vadigt viktigt att ha med en extern mentor i pro-
jektet. Denne kan se foretagets verksamhet, dess styrkor

vandigt att mentorn har praktiska erfarenheter, av bade
forbattringsarbete och verksamhet som liknar det aktuella
foretagets.

Det & nodvandigt att forbéttringsarbetet préglas av hdga
ambitioner — men inte for hoga. Det &r viktigt att i varje
steg koncentrera sig p& det som ger mest resultat. Det
géler att hdlla arbetet "enkelt” och hela tiden se till att
effekterna av arbetet ar synliga for berérda medarbetare.
D& &r det |4ttare att fa projektet forankrat i hela organisa-
tionen. Har & det valdigt viktigt att man har ett bra pilot-
projekt att testa ford agen pa och se vilka effekter det ger.

Till sist vill vi ocksd ndmna att byrakratin kring SPIRE-
projektet har varit altfor betungande. Det & en he hdg
med protokoll och rapporter som ska forfattas, ndgot som
tiden ofta inte medger. Till viss del har vi inte klarat av
detta galva, utan har fatt begéra hjalp fran IVF.

Framtidsplaner

SPIRE-projektet har hjéalpt oss att fa fart pa det forbétt-
ringsarbete som vi redan tidigare hade paborjat. Nu gér vi
vidarei samma riktning.

| forsta steget kommer vi att ta fram rutiner for att fa en
starkare koppling mellan testspecifikationer och krav-
dokument. Vi ska dven setill att vara granskningar funge-
rar béttre. Vidare kommer ala berdérda medarbetare att
utbildas i UML-metoden.

Tillkannagivande:

Denna fallstudie ingdr i en serie av elva svenska
fallstudier for SPIRE-projektet. De &r publicerade av
IVF, Institutet for Verkstadsteknisk Forskning.

IVF tackar Anders Berggren, Agneta Nilsson,
Bjorn Kronvall, Lars-Goran Gustafsson,
Magnus Orje och den évriga personalen pa
Ascom Tateco AB for deras medverkan.

Ascom Tateco AB
Box 8783, 402 76 Goteborg
tfn: 031-55 93 00, fax: 031-55 20 31
hemsida: www.ascomtateco.se

SPIRE pa Internet:

Mer information finns pd hemsidan
http://www.cse.dcu.ie/spire
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