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Axon IT AB & ett IT-konsultforetag som har sitt site i Stockholm. Foretaget har ett brett arbetsfalt inom
tre affarsomraden: Tekniska System, Affarssystem samt Information & Media. Férutom uppdrag ute hos
olika kunder har foretaget med tiden ocksa valt att lyfta hem hela utvecklingsprojekt till det egna kontoret.
Detta har lett till ett behov av en bra utvecklingsprocess for programvara. Inom ramen for SPIRE har
foretaget fatt mojlighet att forbattra sin process for resurshantering med uppfdljning, projektuppskattning
och kompetenshantering.

Resultatet av forbattringsarbetet inom SPIRE har blivit lyckat och féretagd edningens forhoppning ar att
detta ska visa sig genom att allt fler projekt genomfors pa berdknad tid och med de planerade resurserna.
Det tidredovisningssystem som utvecklades blev s bra att det finns planer pa att gora det till en produkt.

Néagra lardomar fran det genomforda forbattringsprojektet &r att det & bra att ha en extern press pa sig nar
det géler forbéttring av interna processer. S&dant arbete har annars ofta en tendens att fa 1ag prioritet i
mindre foretag.

har i genomsnitt tkat med 79 procent per &r sedan starten

Foretaget och verksamheten

Axon IT AB & et utpréglat kompetensforetag i IT-
konsultbranschen dér samtliga konsulter &r utbildade
civilingenjorer inom data eller motsvarande. Fran att ha
varit resurskonsulter ute hos véara kunder har vi — i och
med att det vaxt — lyckats med att lyfta hem allt fler och
storre programutvecklingsprojekt till vart eget kontor. |
dessa projekt ansvarar vi for alt, frén utredningar, krav-
stéllning och analys, till driftsdttning och utbildning.

Foretaget startades 1994 och har idag 30 anstélida och en
omsittning pa cirka 25 miljoner kronor. Omsattningen

och tillsammans med vért dotterbolag Utero Digital Me-
diatror vi att vi kan behdlla den expansionshastigheten en
bit in i nésta &rtusende.

For att lyckas med detta & vi beroende av var personal
och dess kompetens. Mycket tid avsatts for att kontinuer-
ligt htja och bredda konsulternas kunskaper. Att anlita en
konsult frén Axon IT & I6nsamt, &ven om det & nagot
dyrare &n konkurrerande foretag.

Axon IT har Stockholm med omnejd som arbetsfalt, men
planerar att inom en snar framtid expandera till andra
delar av landet och senare &ven utomlands.
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Idag &r foretaget organiserat i tre affarsomréden: Teknis-
ka System, Affarssysem samt Information & Media
Affarsomrédet Information & Media arbetar mycket till-
sammans med vart Utero Digital Media som sysdar med
produktion av multimediatillémpningar, digital mark-
nadsforing och interaktiv utbildning. Foretagen har ett
gemensamt kontor i centrala Stockholm.

Utgangslaget

De programvaruutvecklingsprojekt som Axon IT driver
internt idag &r relativt sma med fyra, fem deltagare under
cirka sex manader. Eftersom foretaget har for avsikt att
utbka de egna projekten i antal och storlek kommer det att
behdvas stéd och processer fér bland annat projektupp-
skattning, resursallokering och uppféljning av genomfor-
da projekt. Axon borjade tidigt med ett eget kvalitetspro-
jekt dér en kvalitetshandbok, i Lotus Notes, utarbetades.

Nér det gédller uppfdljningar har féretaget saknat instru-
ment for tidsuppfdljning med tillrécklig noggrannhet. Det
befintliga tidrapporteringssystemet har saknat majligheten
att bryta ned projekt pa aktivitetsniva, vilket har omgjlig-
gjort ndgon finkornig uppfdljning.

Bjorn Wennerstrom, kvalitetschef pa Axon IT, siger: ” De
flesta programvaruproducerande foretagen brottas fortfar-
ande med samma problem som fér 20 &r sedan, att fa klart
projekten i tid. For att kunna géra bra projekttidsupp-
skattningar krévs kunskap om tidsdtgangen frén manga
tidigare projekt. Lardomen som branschen inte har tagit
till Sig &r att ta vara pa personalens samlade erfarenheter
pa ett strukturerat sitt. Finkornig projektuppfdljning & en
viktig forutséttning for att kunna géra béttre tidsuppskatt-
ningar.”

Axons ledningsgrupp.

Eftersom foretaget & ett utpréglat kompetensféretag har
ledningen kant ett behov av att pd ett effektivt sitt sprida
ala konsulters erfarenhet frén olika uppdrag till Gvriga

konsulter. En konsult fran Axon IT ska ha hela foretagets
erfarenhet i ryggen nér han genomfor ett uppdrag.

| den utvardering som gjordes av foretagets handledare
framgick att foretaget 13g pa en Initial Maturity Level pa
CMM-skalan och att personalens attityd till forbéttrings-
aktiviteter 1&g pa 5,9.

Foljande forbattringsitgarder lade ledningen fram som
viktiga for att Axon IT ska lyckas med framtida projekt:

Processer for resurshantering och uppféljning
ska utarbetas och inforas. | dettaingdr att tatill-
vara arbete och idéer fran tidigare projekt.

Utarbeta rutiner for resursplanering, projektupp-
skattningar och riskbedémning.

Forbattra kompetenshanteringen.

| detta ingick ocksa att infora verktyg som stoder dessa
mal. Foretagdedningen hade under en langre tid kant
behov av ett nytt system for tidrapportering och uppfdlj-
ning av genomférda projekt.

FOrbattringsprojektet

Forsta steget

Under sommarhalvaret 1997 pébdrjades ett internt projekt
for att ta fram ett nytt system for tidrapportering och
uppféljning. Systemet fick namnet Checkpoint. Visionen
var ett system som ger stéd i projekthanteringprocessen,
med utforligt underlag till ledningen och projektledarna.
Samtidigt skulle det vara ett smidigt verktyg for konsul-
terna ndr de rapporterar in arbetad tid i olika projekt.

Ett krav var att systemet skulle kunna tillampas pa alla
véra projekt. Projekt som vi bedriver i egen regi och som
involverar manga manniskor kraver noggrannare projekt-
styrning, med rapportering pa aktivitetsniva, an de projekt
dér vi har en person pa konsultuppdrag. | det senare fallet
tillampas oftast kundens egen projektstyrning.

Dessutom fanns det ménga hogtflygande planer pa att ta
fram en uppg 0 med Klientprogram, bland annat ett webb-
granssnitt och distribuerade [6sningar for olika PDA-
typer. Dessa higa krav som vi stéllde pa systemet gjorde
att driftsittningen av systemet fick skjutas framat.

| borjan av éret nar Per-Ove Agné, var mentor i SPIRE-
projektet, var med och gjorde en CMM-utvardering av
Axon sd framkom att bland annat Checkpoint var en
prioriterad aktivitet att fokusera forbattringsarbetet pa.
SPIRE gav darfor nytt liv & Checkpointprojektet.
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En detaljerad projektplan utarbetades for att férvissa oss
om att projektet skulle komma i mal. SPIRE-projektet
delades upp i tre arbetspaket dér Checkpoint var det
storstai badetid och omfattning.

Checkpointsystemet blir verklighet

Under sommaren 1998 fardigstalldes systemet och infér-
livades i projekthanteringsprocessen. For delar av arbetet
nyttjades sommarpraktikanter for att fa rimliga kostnader.

Forutom en findipning av den befintliga databasstruktu-
ren utvecklades till att borja med tva typer av klienter, en
Webbaserad utvecklad med hjalp av Microsoft ASP och
en mer avancerad PC-klient utvecklad i Borland Delphi.
For att fa ut 1ampliga rapporter ur tidsdatabasen anvandes
Crystal Reports rapportgenereringsverktyg. Systemet for-
bereddes ocksa sa att det |&tt skulle kunna andutas till nya
typer av Klienter, till exempel Pilot-PDA.
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Checkpoints adminstrationsklient.

Till detta kom mycket diskussioner och arbete med att fa
fram en process och struktur fér hur tid ska rapporteras,
vad som & en ldmplig noggrannhet i tidsredovisningen,
hur korta minsta arbetspassen ska vara, hur man ska kun-
na gora lampliga uppfdljningar pa olika typer av projekt,
vilka typer av rapportering det finns behov av beroende pa
om man tittar frén personalsidan av foretaget kontra led-
ningens och sA vidare.

Trots att projektet med att inféra Checkpoint drog Over
lite patiden sa har det blivit en succé.

Goran Sander, omrédesansvarig for affarssystem, siger:
” Checkpoint har gett Axons ledning ett verktyg med vil-
ket det & majligt att pa ett mycket konkret sitt folja upp
hur vér tid anvands. Skillnaden mot det tidigare systemet
& stor, framst vad galler mojligheten att fa ut mer avance-
rade rapporter som sedan ligger till grund fér planering
och uppfdljning. Att systemet gar att anvanda via Internet
har visat sig vara mycket vardefullt da foretagets ledning

ofta befinner sig utanfor kontoret, men tack vare Check-
point dnd& kan hélla sig a jour med foretagssituationen,
till exempe faktureringsgraden och framstegen i olika
pagéende projekt.”

Axon ITs ledning anser att systemet & sa pass bra att den
har bedlutat att understka huruvida en produktifiering &r
magjlig.

Resursplanering, projektuppskattningar och
riskbeddmning

| ett annat arbetspaket i SPIRE-projektet utarbetades pro-
cesserna for resursplanering, projektuppskattningar och
riskbedémning. Har ingick ndgra av vara konsulter som
hade erfarenhet av detta frén olika uppdrag ute hos vara
kunder.

Under sommaren har detta inforts och har redan kommit
till god anvéndning i flera projekt.

Kompetenshantering

| denna del utarbetades ett nytt sétt att sprida alla konsul-
ters erfarenhet via en kompetensdatabas. Detta har led-
ningen ansett viktigt, i och med foretagets snabba expan-
sion och dérmed en 6kning av antalet konsulter.

Ett system utvecklades som en utdkning av foretagets
befintliga Lotus Notes-system for hantering av uppdrag.
Efter ett avslutat uppdrag skriver konsulten en si kallad
uppdragssammanfattning enligt en fordefinierad mall.
Dennalagrasi systemet pa ett sokbart strukturerat Sétt.

For nyanstéllda fungerar systemet utmarkt for att fa reda
pa vilka projekt foretaget deltagit i tidigare. Konsulter
som behover hjalp eler tips i projekt kan snabbt hitta
andra som har erfarenhet av liknande saker.

Det &r svart att uttala Sig om de olika processforbattring-
arnas paverkan pa foretagskulturen och personalens ar-
betssituation. En del kanske tycker att det med tiden
kommer bli mer arbetsamt med det nya séttet att registre-
ra arbetstid, men de kommer kanske samtidigt att glédjas
& den uppfdljning som nu & mojlig.

Resultatet

For Axon har SPIRE-projektet varit lyckat. Detta visade
sig ocksa nér vi, med hjép av SynQuestverktyget, pa nytt
giorde en processutvardering efter avdutat forbéttrings-
projekt. Jamfort med resultatet vi fick innan projektets
genomférande har nivan okat med cirka 50 procent.
Kostnaden blev lite hogre an vi tankt oss, men & andra
sidan blev resultatet 6ver forvantan.




* ¥ 5

o

.y Fallstudie

Software Process Improvement

axon

Martin Fording, VD, siger: " Axons kunder uppskattar
véra angtrangningar att gora realigtiska tidsplaner och
med Checkpoint har vi fatt helt andra méjligheter att gora
det pa ett professiond It sitt.”

Martin Ohlsson, projektledare, siger: " Checkpoint har
verkligen underléttat mitt arbete som projektledare. Pro-
jektplaneringen och uppfdljningen har blivit mycket mer
systematisk. Exempelvis har vi fétt helt andra majligheter
att tidigt upptécka problem som kan hota tidsplanerna’.

Niclas Graufelds, konsult inom afférssystem: " Checkpoint
har forenklat vér tidsredovisning pé flertalet punkter. Som
konsult krévs att man kan redovisa de timmar som |&ggs
ned pa ett projekt pa detaljniva. Detta har medfort att vi
tidigare har fatt underhalla separata dokument med kom-
mentarer om det dagliga arbetet. Checkpoint, med dess
tillganglighet, gor det mgjligt for oss att underhdlla all
tidsredovisning pa ett och samma stélle oberoende av
vilken kund vi arbetar &t. Vi kan dessutom nar som helst
pa ett enkelt sitt forse kunden med detaljerade rapporter
Over nedlagd tid.”

Lardomar

Vi har dragit nagra viktiga sutsatser av vart SPIRE-
projekt:

Det var vardefullt att ha en extern press pa projektet,
eftersom det krévde projektplanering och kontinuerlig
uppfdljning.

Att involvera praktikanter kréver noggrann planering
av lampliga arbetsuppgifter. Man kan inte férvanta sig
samma kvalitet av studerande som av civilingenjorer
med erfarenhet.

Att kunna félja upp nedlagt tid i olika projekt och
aktiviteter har redan visat sig mycket anvandbart i
ledningsbeslut av strategisk karaktar.

Huruvida projekt av den hér karaktdren ska bli lyckade
eler inte beror av om foretagets ledning & positivt in-
stélld och att projektet far samma prioritet som andra
projekt. Vi rekommenderar &ven att forbattringsprojekt
ska bedrivas intensivt under kort tid.

Framtidsplaner

Redan nu har mycket blivit béttre, men de stora fordelar-
na med Checkpoint kommer inte férran vi har tillampat
systemet pé ett antal projekt och har byggt upp en databas
med tider for genomférda projekt. Sedan kan vi analysera
dessa data och bygga en moddll for tidsuppskattningar for
olika projektaktiviteter. En majlighet & att hdmta inspi-
ration frén redan kanda modeller for detta, till exempel
Barry Boehms COCOMO-modell som bygger pa statistik
frén manga programutvecklingsprojekt. Det kommer &ven
at leda till att det blir en standardrutin att undersoka
[6nsamheten i genomférda projekt.

Vi kommer dven att arbeta pa de dvriga punkterna som
CMM-utvérderingen rekommenderade, namligen att
tidigt infora riktiga CM-verktyg och ett sdljstodsverktyg.

Tillkannagivande:

Denna fallstudie ingdr i en serie av elva svenska
fallstudier for SPIRE-projektet. De &r publicerade av
IVF, Institutet for Verkstadsteknisk Forskning.

IVF tackar Bjérn Wennerstrom, Magnus Englund
och den 6vriga personalen pé
Axon IT AB foér deras medverkan.

Axon IT AB
Hollandargatan 13
111 36 Stockholm
tfn: 08-22 05 00, fax: 08-22 05 01
e-post: info@axon.se, hemsida: www.axon.se

SPIRE pa Internet:

Mer information finns pd hemsidan
http://www.cse.dcu.ie/spire

SPIRE-partners:

IVF
Tfn: 031-706 60 00
Fax: 031-27 61 30

Centre for Software Engineering,
Tfn: 009353-1 704 5750
Fax: 009353-1 704 5605

Etnoteam
Tfn: 00939-2 261 621
Fax: 00939-2 261 107 55

Austrian Research Centers —Seibersdorf
Tfn: 00943-1 533 9628
Fax: 00943-1 533 9628-11

Software Industry Federation
Tfn: 00944-1232 333 939
Fax: 00944-1232 333 454
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