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Sammanstéllning av
en projektledares
handbok

Oversikt

Fyrplus Mekatronik AB arbetar med mekanik, elektronik och programvara for att kunna erbjuda kompl etta
[Gsningar fOr produktion, test och inbyggda system. Kunder finns inom férsvars-, 1&kemedels- och tele-
komindustrin i Sverige.

Eftersom foretaget har funnitsi bara nio & — samtidigt som man under denna tid har véaxt fran fyratill tret-
tio personer — finns bara en mindre ddl av arbetsséttet dokumenterat. Detta stéller till problem med estime-
ringar och projektledning. Dessutom l&gger det en onddigt tung borda pa projekten att varje gang behdva
beskriva hur arbetet ska bedrivas. Det skulle underlétta mycket om rutiner och arbetssétt fanns specificera-
de. En malsdttning & att nd upp till 1SO 9000-status inom Gverskadlig framtid, men det har varit svart att
vetai vilken ande arbetet ska pabdrjas och hur dutresultatet kommer att se ut.

SPIRE-projektets utgangspunkt var att avsevart oka vara chanser att driva lyckade projekt, genom att for-
béttra administrationen inom projektledning. Mdlet var att ta fram en handbok for projektledning. Resulta:
tet blev lyckat och handboken anvands idag i foretaget. Projektet gav oss ocksd en mycket bra start pa
kvalitetsarbetet. Vi larde oss vikten av att avsétta tid kontinuerligt under projektets gang. Da far man en
bra arbetsbel astning, tid till att fundera och forbattra samt hela tiden se resultat som for projektet framét.

konsulttjénster per timme hos kund och hela projekt i

Foretaget och verksamheten

Fyrplus Mekatronik AB & ett féretag som arbetar med
mekatroniska projekt som innehdller delar fran de tre
omrédena mekanik, elektronik och programvara. Syftet &r
att kunna erbjuda kompletta |6sningar for produktion, test
och inbyggda system.

Foretagets kunder finns inom férsvars-, 1&kemedels- och
telekomindustrin i Sverige. Uppdrag som utférs & bade

egnalokaler. De projekt som bedrivs varierar i storlek. De
tvd storsta projekten pagick i cirka ett & vardera och
sysselsatte fyra till sex personer.

Organisationen ar platt och bestér av fem grupper under-
stéllda VD. Fyra av grupperna & teknikgrupper fér me-
kanik, eektronik, programvara och teknikinformation.
Den femte gruppen skéter administration och ekonomi.
Fran grupperna sétts projekt samman vilka sedan rappor-
terar direkt till VD.
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Fyrplus Mekatronik AB hildades 1989 och har idag cirka
30 angtéllda och en omséttning som ligger kring 20 mil-
joner kronor foér 1998,

Foretaget, som ligger i Karlstad, fick 1997 &rs pris som
" Arets Entreprendr” i Varmlands |an. Motiveringen frén
juryn lod:

" Under kort tid har man utvecklat ett starkt vinst-
givande féretag som sysselsétter drygt 20 unga
hogt kvalificerade tekniker. Detta genom att ut-
veckla och erbjuda en kombination av integrerade
tjanster inom elektronik, mekanik, programvaru-
konstruktion, produktionsteknik och teknikinfor-
mation.”

Programvaruutveckling & en viktig del av foretagets
kompetens och Fyrplus har som malsittning att starka
denna dd ytterligare i framtiden. N&r fler och fler perso-
ner borjar arbeta pa foretaget behodver vi ha dokumentera-
de rutiner for att de nyanstéllda snabbt ska kunna komma
ini arbetssittet.

Marcus Andersson & en av projektledarna som bland
annat har arbetat med en robotcell till en kund inom 1&
kemedelsindustrin. Marcus sager: " Vi behtver konkreta
rutiner och beskrivningar som ger oss stod i projektarbe-
tet. Vi & duktiga tekniker, men utan bra stéd for projekt-
ledning verkar det som om vi gor av med onddigt mycket
tid for att fundera pa hur vi ska skéta projektets administ-
ration.”

I mekatroniska projekt pa Fyrplus samarbetar en mix av
personer med rétter i mekanik, eektronik och program-
vara. Detta stéller stora krav pa projektledarens férméga
att kunna samordna och forstd arbetet inom de olika
grupperna.

Stefan Johansson, projektledare p& Fyrplus som dven har
ansvar for foretagets kvalitet mot kund, sager: " Dér vi
tidigare klarade oss med vanligt bondférnuft och med
rutiner som satt i vaggarna behéver vi nu klara, konkreta,
nedskrivna rutiner som técker in de behov vi har idag,
men som ocksa lagger en grund for vart arbetssitt nar vi
blir dubbelt s& manga.”

Alla pa foretaget & Gverens om att kvalitet inte behGver
innebéra en tung administrativ borda som inte gér négon
nytta. Istéllet ger rutiner ett st6d i det dagliga arbetet och
gor det lattare att fokusera kreativiteten pd de verkliga
problemen, de tekniska l6sningarna.

Lennart Olsson, som & VD pa Fyrplus, siger: ” En viktig
del av vér kvalitetspolicy &r att ' Vi ska framja kreativitet
fore byrakrati och enkelhet fére komplexitet'. Det & vik-
tigt att det ocksa géller for kvalitetssystemet.”

Utgangslaget

Tillsammans med vér mentor, Hakan Wickberg frén IVF,
borjade vi analysera vad var status var i dagslaget. Vi
identifierade ett antal omréden som behovde forbéttras.
For att begransa arbetet behovde vi fokusera pa ett av
dessa. Det Kkriterium som vi ansag viktigast i valet var den
relativa nytta som en forbattring inom omrédet skulle ge
foretaget.

Efter en diskussion kom vi fram till att en férbéttring av
de administrativa bitarna inom projektledning avsevért
skulle kunna 6ka vara chanser att driva lyckade projekt.
Vi hade da inget dokumenterat material som rorde omra-
det projektledning.

En projektgrupp med fyra personer sattes samman och en
plan for arbetet utarbetades. Det var viktigt att arbetet
fordelades jamnt under en |8ng tid, eftersom alla i grup-
pen hade andra tidskrdvande uppdrag samtidigt. For att
hinna med projektet inom utsatt tid och med tilldelade
resurser var vi tvungna att plocka bort négra av de rutiner
vi visserligen ansdg horde till projektledning, men som
inte var riktigt lika viktiga som de dvriga.

Programmet Synquest anvandes for att ge vart foretag en
bedémning av nul&get, en sa kallad Synquestutvardering.

FOrbattringsprojektet

Den Gvergripande strategin var att tillsammans med var
mentor se ut ett omrade som skulle ge den mest genom-
dagskraftiga férbéttringen fér Fyrplus. Tillsammans kom
vi fram till att det viktigaste for foretagets projekt &r att de
ledsi ratt riktning. Det foll sig d& naturligt att ha som mal
att ta fram en sammanstélining till en projektledares
handbok. Flera andra omréden diskuterades, till exempel
testprocessen, men projektledningen ansdgs vara vikti-
gast. | handboken skulle finnas rutiner for bland annat
kravhantering, kvalitetsplaner, projektansvar, gransk-
ningar, sStatusrapportering, estimering, tidsplanering,
projektekonomi och &ndringshantering.
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Nér vi hade bestdmt detta ritades projektledaren som en
aktor pa ett stort ark och et antal fall studerades dér olika
kringaktorer upptradde. Dessa fall ledde till uppréattandet
av en lista med rutiner som skulle stddja projektledaren i
hansroll. Listan kortades efter diskussion med var mentor
och infordes dérefter i en forbattringsplan. Forbéttrings-
planen deladein varje rutin i ett arbetspaket med bestdmd
arbetsinsats, startdatum, dutdatum, mél, risker och en
beskrivning.

Vi ville forbéttra vardena fran var Synquestutvardering.
Méalet var en okning fran 16 procent till Gver 25 inom
projektledning, samt en 6kning frén 25 procent till Gver
50 for var konfigurationshantering.

Ett annat ma som vi vill uppnd genom SPIRE-projektet
ar att inga projektéverdrag ska ske med hénsyn tagen till
den riskfaktor vi infor i och med SPIRE-rutinerna.

For att sprida information och status om projektet gavs det
en synlig plats pa Fyrplus intrandt. En elektronisk an-
dagstavla med ansvar, upparbetad tid och projektstatus
skapades genom att editera en htmi-fil. Alla rutiner var
och & heatiden tillgangliga for hela foretaget. Detta har
lett till att &ven anstdllda som inte ingér i SPIRE-gruppen
kommit med kommentarer till rutinerna. Rutinerna skrevs
ocksa dei html-format.

Under projektet fordelades rutinerna mellan personerna i
projektgruppen. Fér att samla fakta som skulle ligga till
grund fér rutinerna studerade vi litteratur inom projekt-
hantering och ekonomi. Dessutom anvande vi var egen
erfarenhet inom omradet och plockade fram de saker vi
géalvatyckte fungerat bra forut.

Nér ett forsta utkast till rutinen var klart granskades det
av de dvriga projektmediemmarna. De synpunkter och
forbattringar som d& kom fram gav efter omarbetning en
anvandbar rutin. Vid tvatillfallen under projektet tréffade

vi V&r mentor, som gav oss viktiga synpunkter pa rutiner-
nas utformning och innehdll. Detta ledde till ytterligare en
omarbetning innan rutinerna kunde férasin i det dagliga
arbetet.

Slutligen testades de olika rutinerna i pagéende projekt
for att se om de gav det st6d som vi hade hoppats pa néar
arbetet borjade. En intern workshop har dven hallits dar
SPIRE-rutinerna togs upp och dnnu en workshop kommer
att ga av stapeln inom kort da alla rutiner ska ha gatts
igenom.

SPIRE-gruppen utékades med VD vid genomgangarna
med v&r mentor och ytterligare tva personer engagerades
for att arbeta med rutinerna. Att engagera fler personer
under projektets gang sanker visserligen produktiviteten,
men fordelarna — som att impulser frén fler personer kan
beaktas och att fler medarbetare kdnner sig delaktiga —
dvervager anda.

Allainblandade i SPIRE-projektet har varit och & valdigt

engagerade i projektet. Det har upplevts som en positiv
injektion for Fyrplus.

Resultatet

Projektet uppnédde de uppsatta mélen, det vill siga att
skapa en handbok for projektledare och att nd Synquest-
malet. Handboken innehdler 15 rutiner med varierande
innehall och ger en god grund att ha som utgangspunkt
under projektledning.

Flertalet rutiner blev sa bra att de genast har bérjat an-
véndas i organisationen. Andra rutiner & inte lika an-
vandbara i det forsta utférandet, men utgér en bra platt-
form for forbattringsarbete.

Tack vare mentorns réd att minska pa antalet rutiner som
skulle skrivas, hann vi bli klara med arbetet inom den
utsatta tiden och med de planerade resurserna. Det var
dock tufft, eftersom de inblandade hade en hig belastning
i andra projekt, vilket i vissa fall ledde till férseningar.
Rutinerna kom inte heller fram i den ordning som var
planerad.

Utover malen med projektet kom vi igéng med kvalitets-
arbetet inom Fyrplus. Det vi kan dra nytta av i framtiden
ar att vi nu har en dd av kvalitetssystemet konkretiserat
och kan anvanda den som grund och idékélla nér vi fort-
sdtter med arbetet.

| och med genomférandet av SPIRE-projektet har vi fatt
ett inarbetat arbetssétt och samtidigt skapat en val funge-
rande grupp som kan fortstta att arbeta med nya kvali-
tetsprojekt.
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Dessutom har hela féretaget fatt inspiration att bérja med
andra kvalitetsprojekt inom olika teknikomraden.

Under arbetets gang har vi sttt pa nya omréden som &ven
de behover forbéttras. Pa si sétt har projektet hjalpt oss att
fa en tydligare bild av vad vi vill skaingdi vart kvalitets-
system.

Det gér inte &n att siga att affarsmélet med projektet har
lyckats, eftersom det inte har provats i tillrackligt stor
skala, men uppnas malet med projektet kommer ovantade
projektverdrag att elimineras

Lardomar

Vi lérde oss att det & viktigt att avsétta tid for arbetet
kontinuerligt under projektets géng. Det ger en bra ar-
betsbelastning, ger tid till att fundera och forbéttra samt
ger helatiden nyaresultat och for projektet framat.

Det som har hindrat SPIRE-projektet fran att bli en full-
standig succé har varit den bristande tillgangen pa tid.
Alla personer som deltog i projektet var hart belastade
med andra uppdrag och under vissa perioder var det svart
att f& tiden att racka till. Det &r i dessa lagen viktigt att
ledningen ger sitt stod for kvalitetsarbetet, gar in och
prioriterar bland projekten, leder arbetet framét samt
kréver resultat av medarbetarna.

Vi har under projektets gang sett fordelarna med att en
person dler grupp som inte arbetar pa foretaget & med

och granska materialet som tas fram. Det ger nya infalls-
vinklar och idéer till olika Iésningar pa problemen. Dess-
utom & det med all sikerhet s3, att saker som &r oklara
for en utomstéende person dven kommer att vara oklara
for till exempd en nyanstdlld som ska séttasigin i foreta-
gets kvalitetssystem.

Framtidsplaner

Fyrplus Mekatronik kommer att fortsédtta arbeta med kva-
litetssystemet pd samma sitt som vi gjort under detta
projekt. Vi ska identifiera nasta omrade att arbeta med
och gora upp en plan for arbetet. Projektgruppen kommer
att fortsdtta sitt arbete och &ven inkludera andra personer
inom foretaget, S att arbetsséittet kan spridasi hela orga-
nisationen.

Nasta forbattringsomréde blir troligen att se Gver vér
riskhantering. Synquest kommer &aven framledes att an-
vandas som stod for att se dver vart kvalitetssystem samt
till att utse nya forbéttringsomréden. Rent allmant bor
dessa vara annu mindre &n SPIRE-projektet. Fyrplus
kommer &ven att fortsitta att arbeta med en tredje part d&
detta visat Sig positivt.

Vi pa Fyrplus Mekatronik har insett att det &r viktigt att
strukturera upp foretagets kvalitetssystem sa att man |t
kan hitta olika rutiner, se var det saknas rutiner och veta
var en ny rutin har sin plats. Vi har redan gjort ett stort
arbete inom detta omréde och utsikterna & goda for en
anvandbar struktur inom en snar framtid.

Tillkannagivande:

Denna fallstudie ingdr i en serie av elva svenska
fallstudier for SPIRE-projektet. De &r publicerade av
IVF, Institutet for Verkstadsteknisk Forskning.

IVF tackar Jan-Olof Johansson, Marcus Andersson,
Per Johansson, Stefan Johansson, Henrik Olander,
Petter Osterlund och den évriga personalen pa
Fyrplus Mekatronik AB for deras medverkan.

Fyrplus Mekatronik AB
Kvarnbergsgatan 38
652 29 Karlstad
tfn: 054-17 54 30, fax; 031-1501 17
e-post: info@fyrplus.se, hemsida: www.fyrplus.se

SPIRE pa Internet:

Mer information finns pd hemsidan
http://www.cse.dcu.ie/spire

SPIRE-partners:

IVF
Tfn: 031-706 60 00
Fax: 031-27 61 30

Centre for Software Engineering,
Tfn: 009353-1 704 5750
Fax: 009353-1 704 5605

Etnoteam
Tfn: 00939-2 261 621
Fax: 00939-2 261 107 55

Austrian Research Centers —Seibersdorf
Tfn: 00943-1 533 9628
Fax: 00943-1 533 9628-11

Software Industry Federation
Tfn: 00944-1232 333 939
Fax: 00944-1232 333 454
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