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Oversikt

Info Struct AB utvecklar, marknadsfér och siljer egen programvara inom omradena Materia- och pro-
duktionsstyrning, Tidmétning och Kvalitet.

Genom SPIRE-projektet ville vi se 6ver foretagets utvecklingsprocess. Vi ville forbéttra var hantering av
forfragan, specifikation, prisséttning, programmering, test och leverans. Det gallde framst kundinitierad
utveckling (anpassningar), men &ven egeninitierad. Vi behtvde uppdatera var interna och externa infor-
mation samt skapa nya rutiner for detta. Vi ville aven kopa in verktyg for att enhetligt samla information
fran kunder och prospekt och gora den tillganglig for alainternt.

Genom projektet har dversikten dver utvecklingsprocessen klart férbéttrats och vi har blivit mycket béttre
pa att tidsbedoma utvecklingsprojekt. Idag fungerar planeringen béttre, leveransbeskeden till kunder halls
och |6nsamheten pa anpassningar har klart forbéttrats. Det interna arbetet har blivit effektivare, eftersom vi
kan lita pa att informationen & uppdaterad och l&ttillganglig. Samtidigt far vara kunder béttre och snabbare
information samt dessutom samma uppgifter oberoende av vem av oss de pratar med.

Vi har |art oss att det & svart att frigoratid for forandringsarbete och att arbetet tar 1angre tid an planerat.

Info Struct startade 1989 med afférsidén att ta fram pro-
dukter som skapar arbetsglédje och enkelhet i administra-
tiva l6sningar inom material, produktion och kvalitets-
arbete. Tio &s erfarenhet av programutveckling av stan-
dardsystem har givit foretaget en god kunskap for total-

Foretaget och verksamheten

Info Struct AB &r ett kompetensféretag och programvaru-
hus som utvecklar och marknadsfér egen programvara

inom omrédena Material- och processtyrning, Tidmétning
och Kvalitet. Vi koncentrerar oss pa enkla och begripliga
l6sningar for sma& och medelstora foretag inom framfor
alt bil-, eektronik- och mekanikindustrin. En stor del av
utvecklingen i systemen &r helt eller delvis finansierad av
kund.

|6sningar inom saval verkstadsindustri som administrativa
rutiner.

Info Struct ligger i Goteborg och har dtta anstallda samt
en budgeterad omsattning pa 6 miljoner kronor. Foretaget
befinner sig i god tillvéxt.
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Info Struct har bland annat utvecklat Hybron, som &r ett
modernt programvarusystem for Material- och Produk-
tionsstyrning (MPS). Systemet & heltéckande och inne-
héller funktionerna Struktur, Leveransplan, Order, Pro-
duktion, Inkdp och Lager. Som tilldggsmoduler finns
bland annat Offert, Fakturering, EDI-kopplingar, kvali-
tetssakringsstod och kopplingar till kringliggande system.
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Exempel pa skarmbild fran MPS-systemet Hybron.

Hybron Tid anvands for &terrapportering av tider och
kvalitetsutfall i produktion samt skéter personalens nér-
varo och franvaro. Dessutom ingar en fardig exportkopp-
ling till sex olikal6nesystem.

Info Structs vision

Info Struct har visionen att vara Sveriges mest rekommen-
derade partner fér tillverkande féretag inom material, pro-
duktion och kvalitetssakring. Det ska vi uppna genom att:

ha den enklaste |6sningen pa kundens problem

ge storst arbetstillfredsstdllelse hos kunden

ha ett ndra samarbete med alla kunder

ta ett helhetsansvar tillsammans med andra system-
leverantorer.

Vér strategi ar att vara eft starkt kompetensstod inom vért
omréde och stédja IGsningar for vara kundgrupper inom
produktion, logistik och kvalitetssékring. Detta ska vi
uppfylla med mycket hoga krav pa grafiskt granssnitt.

Utgangslaget

Info Struct strévar efter att 6ka sin befintliga kundbas
utan att behdva genomfdra en alltfor omfattande nyrekry-
tering. En annan méalsittning &ar att béttre vérda foretagets
befintliga kunder och ¢ka merférsdljningen hos dessa.
Vidare behtver vi prissitta och genomféra anpassningar
pa ett effektivare sitt samt forbattra leveransprecisionen.

Aven om vért utvecklingsarbete i stort fungerar har en del
problem hangt éver oss en langre tid. Nér vi fick informa-
tion om SPIRE-projektet s3g vi en méjlighet att tydliggora
problemen och &ven att ta uti med dem.

Vid starten av SPIRE-projektet slog vi fast de problem vi
ville koncentrera oss pa i forbattringsarbetet. Dessa var
foljande:

Utvecklingsaktiviteter planerades daligt.
Information kontrollerades daligt.
Marknadsbearbetning var ineffektiv.

Planeringen av utvecklingsaktiviteter var bristfalig, bade
for aktiviteter som initieratsinternt och sadana som initie-
rats av kund (anpassningar). Detta ledde till stdndiga
leveransforseningar, forluster pa kundanpassningar och
samre merforsaljning till befintliga kunder.

Genom SPIRE-projektet ville vi forsoka uppna fullstandig
kontroll av utvecklingsaktiviteter. Malet var att forbéttra
I6nsamheten p& anpassningar och att hoja leveranspreci-
sionen for dessa.

Den déliga kontrollen av information — sdvél intern som
extern — leddetill att ssmma dokumentation ofta skapades
gang pa géng. Olika medarbetare kande inte till att doku-
mentation redan fanns dler si vagade de helt enkdlt inte
lita p& att den dokumentation de hade tillganglig var upp-
daterad.

Genom projektet ville vi ta fram en rutin for att samman-
gtédlla och uppdatera interna och externa dokument samt
annan information. | och med detta skulle vi dippa on6-
digt merarbete samt sékerstélla att kunder och prospekt
far relevant och aktuell information.

Marknadsbearbetningen saknade verktyg for att samla
upp och internt sprida information frén kunder och pro-
spekt. Vi ville har n& fram till ett enhetligt sétt att effek-
tivt samla och sprida informationen.

Ytterligare ett delmal var att infora en enhetlig standard i
orderprocessen.

FOrbattringsprojektet

SPIRE-projektet inleddes med en gemensam genomgang
av dess olika bitar. Vi definierade de tre delprojekten samt
bestamde start och mdl, det vill siga var vi var och vart vi
ville. Hela foretaget deltog i detta méte dér &ven arbets-
uppgifterna delades upp. Dérefter gjordes enbart kortare
avstdmningar.
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En viktig punkt var att sammanstélla, dokumentera samt
inféra processer och rutiner fér hantering av anpassningar
(kundonskemdl — specifikation — programmering — test —
leverans — godkdnnande). Avsikten var att béttre kunna
sikerstélla att kunden fér den produkt han/hon har be-
stéllt och att Info Struct kan rakna hem en vinst pa den.

Vi behovde undersoka behovet av att kdpa in verktyg for
att samla information och historik fran kunder och pro-
spekt. Informationen ska sedan goras tillganglig for alai
organisationen, s att den kan anvandas vid kontrakts-
genomgangar, i service- och supportarbete, vid sasmman-
stéllningar av specifikationer vid anpassningar, etcetera.

Vi sammangtéllde &ven mallar for att kunna ge enhetlig
information, sdvél internt som till kund. Det galler till
exempel licensavtal, service- och supportavtal, priser och
affarsvillkor, system- och hérdvarukrav, checklistor vid
installation samt specifikationer vid anpassningar.

Vi bestdmde oss for att i dutfasen av projektet genomfdra
en gemensam analys for att stamma av malsattningarna.

Som hjalpmedel anvande vi till stor del Officepaketet fran
Microsoft. Dessutom har vért eget kvalitetssystem InSane
varit till god hjép och dessutom utvecklats vidare inom
SPIRE-projektet.

Tidsbrist innebar stor frihet under ansvar

Tiden var redan frén borjan av SPIRE-projektet en ”tréng
sektor”. Som en foljd av detta har vi under projektets gang
lidit av tidsbrist i kombination med att allt arbete tagit
langre tid &n planerat.

Vart sitt att hantera tidsbristen var att |3ta hela organisa-
tionen arbeta under stor frihet for att vi inte skulle lagga
for mycket resurser pa administration. Vi satte gemen-
samt upp mal i borjan och genomforde darefter négra kor-
tare avstdmningar. Gemensamt dutdatum for alla aktivi-
teter sattestill den siste augusti.

Att arbeta under stor frihet har fungerat bra i detta fallet.
Alla visste vad som behdvde goras och forbattringsarbetet
fortskred med respektive ansvarig inom varje grupp. In-
terna workshaops anvandes for diskussion, analys och upp-
féljning i de fall flera personer var inblandade i en arbets-

uppgift.

Det gér inte att forneka att SPIRE-projektet tidvis har
tyngt organisationen, eftersom det & svart att frigora tid i
en sa liten organisation som var, dar det 16pande arbetet
egentligen tar all tid i ansprék. Allt forbéttringsarbete har
darfor fatt ske parallellt med ordinarie arbetsuppgifter och
dérmed har tidsbristen varit det stérsta problemet. Detta
gjorde att det var nédvandigt att minska all administration
kring projektet till ett minimum.

Endast direkt berérda parter har deltagit i workshops och
ovriga har fatt information i efterhand. Dock, eftersom
stor enighet har rétt kring malet, har detta varit ett mycket
bra sétt att arbeta.

Resultatet

Alla véra uppsatta mal utom ett har uppnatts inom tids-
ramen for SPIRE-projektet. Det dterstdende méalet kom-
mer att uppnas inom Kort. Info Struct har utvecklats, frén
en situation déar vi forlorade pengar pa anpassningar, till
att fa ett Gverskott pd 30—40 procent.

Oversikten dver utvecklingsprocessen har klart forbéttrats.
Vi har blivit mycket battre pa att tidsbedéma utvecklings-
projekt. Detta innebér att:

planeringen fungerar béttre
leveransbeskeden till kunder kan héllas
|6nsamheten pa anpassningar klart har forbattrats.

Rent allméant har vi idag ett mer strukturerat arbetssatt
inom produktutveckling och leverans. Vara siljare kan ge
snabbare besked till kund, vilket minskar stressen internt
pa& medarbetarna.

Interna och externa dokument har uppdaterats och kom-
pletterats. Kunskap hos enskilda medarbetare har doku-
menterats och pa s sétt gjorts mer 1&ttillganglig for ovri-
ga medarbetare. Mallar for externt informationsutbyte har
skapats och gjortstillgangliga for alla. Allt detta gor att vi
dipper lagga tid pa att leta efter informationen eler att
" uppfinna hjulet pa nytt”.

Atgérderna har lett till att det interna arbetet har blivit
effektivare, tack vare att vi nu har mindre stérningar i
arbetet, till exempe frén medarbetare som frégar efter
information. Vi kan dessutom lita pa att informationen &r
uppdaterad och slipper laggatid pa att dubbelkolla.

Véra kunder fér idag béttre och snabbare svar samt sam-
ma information oberoende av vem av oss de pratar med.

Verktyg for att samla information fran kunder och pro-
spekt har inforskaffats. | skrivande stund har dessa &nnu
inte hunnit installeras och borjat anvéndas. Detta kommer
dock att skeinom en snar framtid och vi tror alla att detta
ytterligare kommer att forbéttra var interna arbetssituation
och béattra p& véra marknadskontakter.

Rent allmént har den omfattande dokumentationen av
projektet varit en mycket tung bit, men dar har vi fatt en
del hjép. Dock upplever vi att vi kanske kunde fatt mer
hjdlp med gélva projektet. Det hade varit bra med en
person som var val insatt i vér typ av verksamhet och som
vi hade kunnat bollaidéer med.
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Nagot riktigt bra sitt att 16sa problemet har vi inte haft
och foljden har darfor blivit forseningar fran var sida. Vi
& &nda ndjda med resultatet av projektet, dven om vi inte
vet om resultatet hade kunnat bli &nnu béttre med fler
synpunkter utifrén.

Sammanfattningsvis vill vi framhalla att férdelarna med
SPIRE-projektet dvervager, eftersom vi nu har fétt kon-
troll pa utvecklingsaktiviteterna. Irritationsmomenten &r
farre, ansvarsférdelningen ar striktare och vi lagger mind-
retid pd omarbetningar.

Lardomar

En viktig lardom &r att det & bra att delta i projekt som
initieras utifrdn. Det som har gjort att vi verkligen har
kommit till skott &r just att ndgon utifrén har kontrollerat
0ss. Annars visste vi mycket vél vad vi ville gbra i detta
projekt. Normalt skulle nog extern hjdlp ha krévts for att
lyfta oss och f& oss att prestera mer &n det vi visste att vi
kunde.

Kanske har galva arbetsséttet inom vart SPIRE-projekt
pamint oss om vad som &r viktigt: att vi & Gverensinternt
om vad som ska goras och av vem. Sedan behovs egentli-
gen inte s manga moten forrén arbetet borjar bli klart.

Att arbeta i projektform & nagot vi gor mycket till var-
dags och det passar oss darfor bra. Nar det géller att av-
sétta tid och fullfdlja ett internt arbete tror vi att det kan
varasvérarei ett mindre foretag an i ett storre.

Framtidsplaner

Vi kommer att fortsétta arbeta med den grund vi har lagt i
foretaget. Personalen &r inspirerad av det goda resultatet
av systemanpassningarna pa utvecklingssidan. Den nér-
maste tiden kommer vi darfor att ta itu med liknande
forbéttringsprojekt inom tva andra foretagsfunktioner.

Det forsta syftar till att effektivisera forsaljningsprocessen.
Just nu arbetar vi med att férsoka finna fler samarbets-
partners’konsulter for att n& en bredare marknad. Sam-
tidigt kommer sdljstodssystemet — som var ett delprojekt
inom SPIRE — att gosdttas. | samband med detta har vi
fatt mangaidéer om vad vi kan gora pa marknadssidan.

Det andra projektet paverkar hela organisationen och
gédller en utveckling av Hybronsystemet till att tdcka &ven
Produktionsdatahantering. Forandringen & att se som en
"stor anpassning” och manga av vinsterna fran SPIRE-
projektet kommer att gynna oss hér. Den nya produkten
blir anpassad till de tillverkande féretag som arbetar med
tunga strukturer, ménga detaljer, omfattande dokumenta-
tion och egen utveckling. Med en nérmare integration mot
projektstyrning kan bland annat foljande fordelar uppnas
for anvandarna:

mer fullkomlig produktstruktur

Okat parallelarbete som ger kortare ledtider
battre kvalitet pa beredningsarbetet
effektivare intern informationsspridning

Okad sdkerhet (rétt underlag till produkt, kund och
leverantor).
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