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Forandring av organisation
och utvecklingsmetoder
inom ett féretag

Oversikt

Innovativ Vision AB sartades 1984 med foretagsidén att utveckla och marknadsféra bildbehandlings-
system for industriell avsyning. Foretagets inriktning har 6ver aren fokuserats och dess nuvarande huvud-
produkt, Woodeye, avsynar och kvalitetshedomer tréprodukter. Industrisektorn for féretagets produkter ar
sagverk och trébehandlingsforetag. Innovativ Vision har idag 18 anstéllda, med huvudsakligen hdgskol eut-
bildning, och omsétter ungefar 25 miljoner kronor.

Innovativ Visions syfte med forbéttringsprojektet inom SPIRE &r att uppna béttre kontroll pa mjukvaru-
utvecklingen och installationen av kundsystem. Foretaget hade problem med bade den tid som en driftsatt-
ning tog och stabiliteten pa det installerade systemet. Detta blev utgangspunkten for initiativet till forbéatt-
ringsprojektet.

Den viktigaste lardomen av SPIRE-projektet — och samtidigt det som gjorde att det blev |&ttare att driva
forbattringsarbetet — &r att ta sma steg, att valja sma forbéttringar som snabbt kommer att fa genomsag.
Det &r da lattare att snabbt kunna pavisa effekten av projektet, vilket underlttar nér forbéttringsarbetet ska
prioriteras mot andra uppgifter.

Foretagets inriktning har over &ren fokuserats och den
nuvarande huvudprodukten, Woodeye, kvalitetsbeddmer
traprodukter. Produkten avsynar alla fyra sidor av en

Foretaget och verksamheten

Innovativ Vision har idag 18 anstéllda, varav de flesta har
hogskoleuthildning. Foretagets produkter &r till storsta
delen avsedda for industriell anvandning i sdgverk och
annan trébehandlingsindustri.

Foretaget har ett uttalat mal att véxa och 6ka omséttning-
en och for att kunna gora detta maste arbetssittet effekti-
visras i s stor grad som mgjligt. Forbéttringsprojektet
inom SPIRE &r ett led i det arbetet.

bréda och beraknar dérefter — med avseende pé bradans
defekter och deras placering — ett s3 optimalt sag- eller
sorteringsresultat som mgjligt.

Ett normalt Woodeye-system bestér av ett antal kameror
och samverkande PC-maskiner samt kommunikations-
utrustning mot annan utrustning. Den del som vi l&gger
kKlart mest resurser pa & den mjukvara som utfor bild-
behandlingen, optimeringen och resultathanteringen.
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Utgangslaget

Ett stort problem under den nuvarande Woodeye-
generationens utveckling har varit att flera fel i mjukva-
ran har kommit ut till kunder. Detta har i sin tur gjort att
tiden — och kostnaden — for att dtgérda felen har varit
aldeles for hog. Vi har darfor velat ga mot ett arbetssétt
som gor att vi infor farre fel och att de fel som infors ska
upptéckas innan de kommer ut till kunden.

Tidigare var utvecklingsmodellen for mjukvaran mycket
ostrukturerad med oklara faser och mal. Detta ledde ofta
till att de lésningar som togs fram inte riktigt |6ste de
uppkomna problemen. De fel som fanns i mjukvaran
ledde &ven till att installationstiden blev betydligt l1angre
an vad som borde vara nédvandigt.

Sammantaget ledde dessa problem till att vi ins3g att

négot maste goras. En av dtgarderna &r darfor detta for-
béttringsprojekt.

FOrbattringsprojektet

Utgaende fran de ovan beskrivna problemen sattes féljan-
de mal upp for SPIRE-projektet:

Dokumentera och infér en modell for foretagets ut-
vecklingsprocess.

Korta ned installationstiden for kundsystem.

Korta ned den totala tiden fran kundorder till godként
acceptanstest.

Minska antalet fel som dé&ppstill kund.
L&gg en grund for fortsatt forbéttringsarbete.

Parallellt med SPIRE-projektet - men delvis inom dess
ramar - inférdes en ny, mer processorienterad organisa
tion. Denna organisation stAmmer béttre Gverens med den
process som en affar foljer inom vart foretag, vilket har
medfort klarare ansvarsomréden och att de olika momen-
ten & métbara.

Som en fdljd av organisationsférandringen och SPIRE-
projektets genomférande forvantade vi oss fdljande for-
andringar:

Arbetsbelastningen pa personalen ska bli mer balan-
serad. Som det var tidigare blev det ofta valdigt myck-
et arbete mot dutet av projekten.

De system vi levererar ska stémma med kundens for-
vantningar. Det innebar att kundprojekten ska genom-
ga granskningsfaser.

Kundprojekten ska bli mer forutsagbara. Vi ska ocksa
tidigare kunna se eventuella konsekvenser av atgarder,
sdval inom projektet som utifran.

Vi delade in SPIRE-projektet i tre arbetspaket som inne-
bar fdljande:

Infér en processmodel| for hela foretaget som
stammer Gverens med den process som var han-
tering av ett kundprojekt fdljer.

Infor en strukturerad teststrategi for Woodeye-
systemet, i synnerhet mjukvaran, for att sker-
stélla att de |Gsningar vi har kommit fram till
uppfyller kundkraven och att fel inte déppstill
kunder.

Infor metoder for att méta framskridandet av
kundprojekten, vilket &en inkluderar fram-
tagning av ett felrapporteringssystem for sdval
mjukvaru- som hardvarufel.

Processmodell for hela féretaget

For arbetet med att inféra en processmodell fér foretaget
har foretagets VD Leif Erlandsson varit ansvarig. Arbetet
har genomfdérts tillsammans med personal frén samtliga
funktioner: marknad, produktion, utveckling, installation
och service.

Malet har varit en modell som tydligare klargér arbets-
uppgifter och ansvar, vilket vi hoppas ska kunna minska
genomldpstiderna fran forsédljning till leverans. Vi hoppas
ocksa kunna minska avvikelser i levererade |6sningar mot
kundens egentliga dnskemal.

Som ett resultat av arbetet med att utveckla en mer pro-
cessorienterad affarsmodell inférde vi en ny organisation i
foretaget. Denna nya organisation & uppdead i féljande
funktioner:

Utveckling ansvarar for forskning, utveckling och
underhdll av produkter och applikationer. Utveckling
medverkar &ven i processer som till exempel produkt-
utveckling och systeml@sningar vid offertarbete.

Produktion ansvarar for produktion, leverans och
service. Produktion &r i sin tur indelad i tre underfunk-
tioner: Projektstyrning, Logistik/inkop/produktion och
Installation/service.

Applikation & den huvudsakliga kundtilldmpnings-
kompetensen och en resurs for forsdljningskanalerna.
Applikations uppgifter & frdmst i bdrjan och dutet av
kundorderprocessen. Man medverkar i forsdjnings
ledet och ansvarar for driftséttning efter installation.

Marknad ansvarar for marknadsféring och forséljning
- for kundorderforloppet till och med dverlémnande-
fasen av 6verlamnandedokumentet.

Administration ansvarar for administration och eko-
nomi.

Kvalitet ansvarar for att ett fungerande kvalitetssystem
upprétthalls for produkter och foretagsfunktioner.
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Till dessa funktioner finns kopplat klara ansvarsuppgifter.
De granssnitt som ska finnas mellan de olika funktionerna
& under konkretisering.

Teststrategi for Woodeye

For framtagandet av en teststrategi for Woodeye-systemet
svarade Thomas Hall och Michad Hall. Tidigare utveck-
lingsarbete foljde en ostrukturerad moddl, dér det sdllan
fanns ndgra uttalade mal med de olika funktionerna. Det
saknades en genomténkt utvecklingsmodell och en strate-
gi for hur mjukvaran och systemet skulle testas. Arbetet
med teststrategier har bedrivits i omgangar av Thomas
Hall, Michadl Hall, Peter Viberg och Gabriel Berggvist.

Asyningssystemet Woodeye.

Den teststrategi som vi har borjat att inféra bygger patre
testfaser: modul, integration och system. | modulfasen
verifierar programmeraren gav att modulen (koden)
uppfyller stallda krav och att den inte felaktigt paverkar
andra moduler. Integrationsfasen verifierar att flera sam-
verkande moduler utfér vad de &r avsedda att gora. | sys-
temfasen testas dérefter det sammansatta systemet med
avseende pa funktion, prestanda och begréansningar.

For att kunna infora den nya teststrategin var vi tvungna
att strukturera de kravspecifikationer som al utveckling
grundar sig pa. Specifikationerna &r indata till testfaserna
och utan dem ar det omgjligt att utféra funktionstester.

Kravspecifikationer har ingatt som en del i arbetet med att
inféra en strukturerad och kontrollerad utvecklingsmo-
dell. Den modell som nu & under inférande bygger till
stor del pd att ett antal dokument produceras. Dessa &r
ofta  kravspecifikation, implementationsspecifikation,
testspecifikation och teknisk dokumentation. Ibland fdljs
dessutom kravspecifikationen av en designspecifikation.

For att kunna genomféra véordnade integrations- och
systemtester har vi overgétt till en releassinriktad utveck-
lingscyke i fyra steg. Den tar fem till tio veckor, beroende
pavad som skaingd, nér det ska vara klart, semestrar etc.

Utvecklingscykelns férsta steg &r planering av vad som
skaingdi releasen. Har tas hansyn till hur mycket tid som
finns tillganglig, vilka funktioner som maste inféras som
en foljd av férsdljning och funna problem som ska l6sas.
Det &r viktigt att alla aspekter vags mot varandra, sa att vi
far en rimlig tidsplan utvecklingen. Ett viktigt syfte &r att
den framtagna planen ska hjélpa foretaget att med hdg
sannolikhet kunna lova kunder nér nya funktioner ska
varainforda. De funktioner som ingér i detta steg kommer
frén marknad, applikation, och utveckling.

Som steg tva foljer analys/specifikation av hur de olika
funktionerna ska inforas, vilket innebédr att kravspecifika-
tioner, implementationsspecifikationer och testspecifika-
tioner ska tas fram. En grov plan gors upp for hur det
totala systemets olika delar ska inforas under kontrollera-
de former. Planen & nodvandig eftersom systemet i detta
skede &r valdigt omfattande, dels genom att mjukvaran
exekveras distribuerat over flera maskiner, dels genom att
modularkitekturen & komplex. Planering maste darfor till
for att undvika odnskade effekter. | detta steg & endast
personal fran utveckling involverade.

Det tredje steget i utvecklingscykeln & implementation av
funktionerna, vilket oftast utfors av samma medarbetare
som ansvarade for steg tva. | detta steg genomfors speci-
ficerade modultester och de integrationstester som kan
genomforas.

Det avdutande steget & systentest av de genomforda
forandringarna. Systemet undersoks for att se om det
uppfyller stéllda krav, med avseende pa funktion, prestan-
da, robusthet och stabilitet. Systemtestet utfors i princip
som ett black box-test under sa kundliknande omstéandig-
heter som mgjligt. Det tar totalt tva veckor och avslutas
med en kontrollerad provingtallation hos en kund, innan
systemet dldpps. Utdata frén detta steg ar en installations-
beskrivning och en releasebeskrivning.

Méatmetoder for framskridandet av kundprojekt

Inférandet av metoder for att méta framskridandet av
kundprojekten har egentligen inte kunnat pabdrijas, efter-
som den nya organisationen inte riktigt har hunnit stabili-
sera sig. Vi har dock infért ett system for att registrera
och hantera olika typer av fel. Systemet tar hand om savél
mjukvarufel som hardvarufel.

Resultatet

Foretagets inférande av tva av forbéttringsprojektets tre
arbetspaket - processmodellen och teststrategin - har
medfort att vi har kunnat korta ned den totala instala-
tiongtiden for ett system, frén cirka sex veckor till om-
kring tva veckor.
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Det tar idag oftast bara en dag - ibland mindre - innan
ett system & grundingtallerat och vi kan bérja trimma det.
Detta kunde tidigare ta upp till en och en halv vecka. |
och med detta har dven den totala tiden fran forsdljning
till acceptans minskat rejalt. Det & valdigt svart att upp-
skatta hur stora kostnader som detta sparar in, men det ror
sig om minst tva veckors arbete per projekt.

Vi har ocksa radikalt minskat antalet fel som dapps till
kund, sival under installation som senare under drift.

Som en fdljd av det tydliggjorda ansvaret kan vi nu tidigt
upptacka om kundens forvantningar avviker frén vad vi
trodde denne férvantade sig. Dessutom kan vi se om en
awikelse i tidsplaner eller omprioriteringar kommer att
paverka ett visst kundprojekt och i s&fall hur mycket.

Inférandet av en ny processmodell och en ny teststrategi
har ocksa lett till att vi har béttre kontroll pa arbetsbel ast-
ningen pa utvecklingspersonalen. Nu vet vi tidigt hur 1ang
tid de olika momenten kommer att ta, &ven om vi hela
tiden forsoker bli battre pa att uppskatta tidsdtgangen.

Lardomar

Det som gjort att resultatet av forbattringsprojektet maste
anses som lyckat & att det finns en vilja frén foretagets
ledning att ndgot maste goras for att forbattra arbetsséttet
— och darigenom forbéttra resultatet. Detta sker i och for
sig inte i en handvandning, eftersom férbéattringsarbetet
maste prioriteras mot 6vrig verksamhet.

En viktig lardom som vi dragit av projektet & att alt tar
tid. Framfor allt & det ibland svart att kunna motivera
medarbetare och ledning att ett forbattringsprojekt maste
fatatid.

En annan lardom &r att det ofta I6nar Sig att ta sma steg,
att ta en liten forbéttring och avduta denna, istéllet for att
ta stora forbattringar. Arbetet kommer pa sa sétt att bli
lattare att fain i den Gvriga verksamheten.

Framtidsplaner

Det fortsatta forbéttringsarbetet &r till stor del inriktat pa
att konkretisera snitten mellan de olika funktionernainom
foretaget. Detta leder ocksa till att vi battre kommer att
kunna fullfolja SPIRE-projektets tredje arbetspaket: mét-
metoder for framskridandet av kundprojekt.

Vart fortsatta arbetet med utvecklingsmodellen &r primért
inriktat pd att hitta en rimlig niva pa kravspecifikation,
implementationsspecifikation, testspecifikation och tek-
nisk dokumentation samt — i forekommande fall — design-
specifikation.

Arbetet med teststrategier & just nu inriktat pa att doku-
mentera systemtesterna och hitta ett arbetssétt som |6ser
problemet med att systemtesta alla gamla och nya funktio-
ner — och att gora detta p samma tid som det tidigare tog
att testa bara de gamla funktionerna. Palangre sikt &r vart
forbéttringsarbete inriktat pd att infora testverktyg som
gor att s manga tester som mgjligt kan automatiseras.

Tillkannagivande:

Denna fallstudie ingdr i en serie av elva svenska
fallstudier for SPIRE-projektet. De &r publicerade av
IVF, Institutet for Verkstadsteknisk Forskning.

IVF tackar Thomas Hall, Michael Hall
och den 6vriga personalen pé
Innovativ Vision AB for deras medverkan.

Innovativ Vision AB
Attorpsgatan 7
582 73 Linkdping
tfn: 013-460 51 00, fax: 013-460 51 99
e-post: info@ivab.se, hemsida: www.ivab.se

SPIRE pa Internet:

Mer information finns pd hemsidan
http://www.cse.dcu.ie/ spire

SPIRE-partners:

IVF
Tfn: 031-706 60 00
Fax: 031-27 61 30

Centre for Software Engineering,
Tfn: 009353-1 704 5750
Fax: 009353-1 704 5605

Etnoteam
Tfn: 00939-2 261 621
Fax: 00939-2 261 107 55

Austrian Research Centers — Seibersdorf
Tfn: 00943-1 533 9628
Fax: 00943-1 533 9628-11

Software Industry Federation
Tfn: 00944-1232 333 939
Fax: 00944-1232 333 454
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