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Linné Skola & Omsorg

Oversikt

Linné Skola & Omsorg System AB &r ett litet produkt- och konsultféretag, som utvecklar och marknads-
for system inom framst administration av skol- och omsorgsverksamhet. Personalen har  hég kompetens,
engagemanget ar stort och arbetsuppgifterna & stimulerande och utvecklande. Allt ifran nyutveckling av
applikationer till tekniska lésningar runt databas och kommunikation hanteras.

For att denna komplexa verksamhet ska fungera krévs ett arbetssétt och en organisation som stédjer den
komplexa milj6 vi arbetar i. Detta har till stor del saknats, vilket har medfort betydande pafrestningar pa
personalen och i kommunikationen med vara kunder.

Ett forsta steg mot en forandring av arbetssétt och organisation blev att inom SPIRE-projektet kartlagga
och dokumentera foretagets verksamhetsprocesser (life cycle process) samt utifran denna gemensamma
plattform bygga en ny organisation med klara ansvars- och arbetsroller.

Att inom et projekt fa majlighet att, tillsammans med en erfaren mentor, diskutera problem/lGsningar och
att komma fram till en beskrivning av ett for oss fungerande arbetssdtt & mycket utvecklande for alla i
foretaget. Vi ser idag med stor tillforsikt fram mot att tillampa erfarenheternai vart kommande arbete.

Omsorg bildades och tillssmmans med samarbetsparten
&og sig forsdjning och underhdll av denna forsta appli-
kation.

Foretaget och verksamheten

Linné Skola & Omsorg System AB utvecklar, marknads-

for och underhéller administrativa system fér kommuner,
framst inom utbildning och omsorgsverksamhet.

Verksamheten, som formaliserades i foretagsform 1995,
hade sitt ursprung i kundspecifika utvecklingsuppdrag av
konsultféretaget LinnéData. Pa onskemdl fran den forsta
kunden etablerades ett samarbetsavtal, dér Linné Skola &

Linné Skola & Omsorg &gs till 40 procent av LinnéData
och resterande ddl &gs av ett antal angtéllda. Idag har vi
gu angtéllda och cirka 5 miljoner kronor i omsattning.

Konceptet med administrativa system var i borjan mycket
framgangsrikt, ett antal storre client—server-applikationer
utvecklades och marknadsfordes.
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Den férsta kunden stod for en stor del av nyutvecklings-
kostnaden och aven for kravspecifikation och verksam-
hetskunnande.

Inom tre & skapade Linné Skola & Omsorg fyra stérre
system:

administrativt system for gymnasiet (elever,
kuser, betyg, tjanstgoring etc)

administrativt system for grundskolan
barnomsorgssystem
aldreomsorgssystem.

Vid utvecklingen av dessa fyra system anvénde vi oss av
underkonsulter frén moderorganisationen, men successivt
angtédllde vi sedan egen personal. Cirka 20 system sildes
till kommuner i hela Sverige, framst tack vare att vi kun-
de erbjuda moderna tekniska | 6sningar.

Utgangslaget

Framgéngarna med de sdlda systemen medforde en ex-
pansion av foretaget och i bérjan av 1997 var vi §u an-
gédllda. Av dessa var fyra utvecklare, en projektleda-
re/samordnare, en administratér samt en och en halv
tjanst inom forsaljning.

Framtvingade och kortsiktiga I6sningar

Trots expansionen Okade den icke debiterbara delen av
utvecklings- och underhallsprocesserna som handlade om
att ratta till fel. Samtidigt 6kade kraven och 6nskemélen
frén véra kunder. Arbetsbelastningen pa de anstélida blev
storre och alla arbetade maximalt inom "sitt” omrade,
men totaleffekten blev danda simre och sdmre.

Ofta var de olika dtgarderna av mycket kortsiktig natur
och framtvingade av forséljningskrav dler kundkrav. Nya
verktyg och tekniska lésningar anvandes dessutom utan
nagon langsiktig konsekvensbedomning. Olika dsikter om
bésta arbetssétt ventilerades men gav inget resultat, utan
bara en insikt om att ett grundldggande arbete for kart-
laggning av arbetssitt och processer maste struktureras
och genomforas.

Ostrukturerad konsultorganisation

De flesta medarbetarna inom Linné Skola & Omsorg har
fatt sdval sin utbildning som erfarenhet inom en IT-
konsultorganisation. Arbetsuppgifterna inom en sadan
organisation utgors oftast av ett tidsbegransat utveck-
lingsarbete. Kunden stér for kravspecifikation och verk-

samhetskunnande och ansvarar for underhdlet av ut-
vecklade system.

Konsultféretagets fokusering & pa utvecklingsprocessen
(teknik, kalkyl, tidsplaner, styrgrupper, kostnader etc).
Arbetsrutiner och metoder & anpassade till denna typ av
process och &ven organisationen & uppbyggd fér att
stédja denna.

| en organisation som vaxer relativt snabbt, och dér ex-
pansionen maste savfinansieras, kommer rollbeskriv-
ningen att styras av kortsiktiga uppgifter. Personer
"hamnar” i olika fack och har svért att se helheten i fore-
tagets arbetsfléde. Olika enheter, som till exempd forsdlj-
ning, utveckling och underhall, drar &t olika hall.

Denna arbetssituation far ofta till foljd att individuella
kopplingar mellan de olika applikationerna och enskilda
personers intressen tenderar att ta dverhanden over fore-
tagets — ibland ostrukturerade — langsiktiga mal.

Brister i verksamheten

Néar det géllde Linné Skola & Omsorg insag vi att var
verksamhet led av brister. Det handlade framfor allt om
foljande:

Vart arbetssitt - bade internt och mot kund - var inte
bra och kvaliteten p& detta hade under en langre tid
blivit eftersatt.

Uppdeningen i ansvar var otydlig och det fanns inga
klararegler for vem som skulle géra vad.

Vi behovde klargora vilka mal vi skulle arbeta for och
vilka forbéttringar vi behdvde genomféra inom arbets-
klimat, ekonomi, produkter etc.

Linné Skola & Omsorg karakteriserades alltsd av en
oklarhet i organisation och ansvar, vilket medférde ett
ineffektivt arbetssitt och brist pa kvalitet. Mgjligheten att
kunna genomféra forbéttringar inom SPIRE-projektet
kom darfor mycket |&gligt.

FOrbattringsprojektet

For Linné Skola & Omsorg kom SPIRE-projektet att in-
nebdra att vi synade hela foretagets verksamhet. Detta
giorde att alla anstdlida var med i den process som vi
hoppades skulle utmynna i ett enhetligt, mer strukturerat
och organiserat arbetssétt.

| och med projektet ville vi ocksa att alla medarbetare
skulle kdnna sig delaktiga i resultatet och att detta blev
forankrat hos hela personalen. Vi hoppades kunna komma
fram till ett dokumenterat arbetssiit med uttalade ansvars-
omraden.
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Title: LSO Description:Arbetssétt

Creator.Tord

‘ 1998-10-19 ‘

Informations-
Yontakt Alférskontakt

Kund

2 4

Betala Fel/omél

Installera/
Kunddialog Testa

13 16 17 19 2

Marknads- Kontakt

bearbetning kund

Markn/férs

Avstamning

20

Losnings- J
forslag

10

Projektering
Planiresurs
Specifikation

F

Tekn.losning Uveckling/ Testa/
design Dokument leverera Support

1 12 15 2

Produktion

Registrera
Kund/Projekt

9

Adm

Uppfolining Fakiurera

14 18

Grafisk beskrivning av verksamheten hos Linné Skola & Omsorg.

Vid planeringen av projektet foll det sig naturligt att for-
soka beskriva var verksamhetsprocess grafiskt och med
utgangspunkt i denna beskrivning klargéra vilka moment
som ska goras inom varje processteg. Eftersom vi arbetar
dels med totala utvecklingsprojekt, dels med forandringar
i befintliga produkter/system har vi forsokt técka in allt i
Var process.

For att organisera vart arbete inom SPIRE-projektet ut-
sdgs en projektledare till att halla i sdvdl véra gemen-
samma gruppaktiviteter som enskilda samtal samt sam-
mangstélla resultaten vi kom fram till.

Forst valdes verktyg for vart arbete och samtidigt togs ett
grovt 18sningsforslag fram. Detta diskuterades, forbattra-
des och férankrades steg for steg under ett antal manader.
Forslaget kompletterades med att vi for varje processteg i
den totala verksamheten beskrev vilken bearbetning, som
skulle ske inom processen, vilka dokument eller vilken
information som anvéandes in i processen samt vad som
gick ut. Det gélldetill exempd vilka dokument som skulle
skrivas dler fyllasi, pa saval Gvergripande niva som inom
respektive projektet.

Dessutom skulle synpunkter frén erfarna konsulter och
konsulter som kommit direkt fran skolbanken hanteras.
Slutligen skulle praktik och teori &ven samsas i samma
modéll.

Resultatet

Kvaliteten och effektiviteten har under SPIRE-projektet
forbattrats, i och med att vér process successivt forankrats
hos medarbetarna. Vissa processteg fdljs redan nu, medan

andra har fatt vanta, eftersom ansvarsfordelningen annu
inte &r klar. S& snart den & det - vilket blir under hosten
- kommer vi att rent praktiskt féra in processen stegvis,
sS4 att vi vid arsskiftet i majligaste man kommer att félja
det vi har kommit fram till.

Detta innebér att forbattringar kommer att 1&ggas in och
att processen lever.

Snabbare introduktion av nyanstéallda

Ett forsta klart bevis pa nyttan av Linné Skola & Omsorgs
life cycle process har redan visat sig vid introduktion av
nyanstéllda. Dessa kommer idag in betydligt snabbare i
verksamheten, eftersom vi 6verskadligt kan beskriva de
olika processerna, hur de hér samman och vilka kraven pa
kvalitet och dokumentation &r.

Ett annat omrade dar vi redan har kunnat konstatera en
klar forbéttring ér avtal och arbetsdokument (arbetsorder)
mot véra kunder vid kundanpassningar dler vidareut-
veckling av moduler. Klara regler har tagits fram for
hantering av " forfrégan”, " kostnadsforsag”, ” bestallning”
och " dutgodkdnnande’.

Detta forbéttringsarbete har underl&ttats vasentligt genom
att dokument snabbt och effektivt har kunnat 6versindas
viae-post mellan oss och kund.

Battre organisation och ansvarsférdelning

Som en fdljd av forbéttringsarbetet inom SPIRE har Linné
Skola & Omsorg idag en mycket platt organisation och
inga ”onodiga’ nivaer dler chefer. Grundkonceptet ar att
medarbetarna vet sitt arbetsomréde och vill ta ansvar for
detta.
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Vid féréndringar i verksamheten (till exempd nya pro-
dukter, ny teknik eler nya medarbetare) ar det viktigt att
snabbt kunna hitta sin nyaroll. Life cycle process hjalper
till att diskutera och bestdmma en ny organisation med
nytt ansvar och nya befogenheter.

En forbéttring av organisation och ansvarsférdelning
pagér for narvarande inom Linné Skola & Omsorg. Just
detta — formagan att snabbt stélla om en organisation for
att klara nya forutsdttningar — ser vi som ett éverlevnads-
krav i I1T-branschen.

Lardomar

Vi har delvis nétt vara méal, i och med att vi har kunnat
beskriva var verksamhet s& som vi vill ha den. Vi kan hos
de anstéllda &ven se ett intresse att arbeta enligt detta nya
sétt, men problemet & anda att kunna f& dem motiverade
att gora det. Ofta arbetar man under tidspress och nér en
uppgift & fardig stér fem andra patur. Att da administre-
rasitt projekt enligt givnariktlinjer prioriterasinte.

Genom att hitta enkla ldsningar pa administrationen tror
vi 8nd& att det kommer fungera. Men da géller att enkel-
heten kombineras med att information registreras mycket
komprimerat sétt. Vi strévar darfor efter att utveckla en
vettig moddl for hur tidsregistrering tillsammans med
information runt den utférda uppgiften ska hanteras.

Det har gtétt klart for oss att det ibland & nodvandigt att
gbra halt i den snabba utvecklingen i ett IT-foretag - och

att istéllet ténka igenom, dokumentera verksamheten och
sitta nyamal.

Framtidsplaner

Vi forutsitter att var forbattringsprocess till stora delar &r
genomford inom organisationen vid arsskiftet. Det & d&
dags att f& in s& mycket som mdjligt av véra kontakter
med kundernai processen.

Det kan handla om till exempd en enhetlig utformning av
véra eler kundernas e-postmeddelanden, distributionen
av produktversioner dler utseende pa dokument. Det kan
aven gdlla att skapa gemensamma mallar for broschyrer
och informationsmaterial samt att effektivt distribuera
dem via Internet.

Tekniken for alt detta finns redan och tiden att genomfor
det kommer ocksa att finnas - nér vi har effektiviserat
vart arbete.

Forbattrade administrativa rutiner

Den omstallning av verksamheten som skett stéller okade
krav pa effektivare administrativa rutiner och system for
snabb &terkoppling av resultat. | vart forbattringsarbete
marks idag brister i till exempel tidrapporter samt forsalj-
nings-, marknads- och projektuppfdljning.

Forbéttrade administrativa rutiner beddmer vi darfor som
nasta viktiga forbéttringsomrade for vart foretag.

Tillkannagivande:

Denna fallstudie ingdr i en serie av elva svenska
fallstudier for SPIRE-projektet. De &r publicerade av
IVF, Institutet for Verkstadsteknisk Forskning.

IVF tackar Christer Fredin, Tord Harring,
Mikael Olausson och den 6vriga personalen pé

Linné Skola & Omsorg System AB for deras medverkan.

Linné Skola & Omsorg System AB
FO Petersons gata 28
421 31 Vastra Frolunda
tfn: 031-89 69 70, fax: 031-49 44 65
e-post: Iso@lig.linnedata.se
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Mer information finns pd hemsidan
http://www.cse.dcu.ie/spire
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Tfn: 00943-1 533 9628
Fax: 00943-1 533 9628-11

Software Industry Federation
Tfn: 00944-1232 333 939
Fax: 00944-1232 333 454

SPIRE-partners:

=

cr?rg
En

re
FTWAII%1

FWARE <) ETNOTEAM

E
g

Qo

S 09
g . \
l ‘ I AUSTRIAN RESEARCH CENTERS ‘



