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Gemensamma rutiner for
utveckling av program-
vara och hardvara

Oversikt

SPM Instrument AB tillverkar instrument och programvara for forebyggande underhdl inom framfor allt
processindustrin. Forbattringsprojektet som bedrivits inom SPIRE har framst fokuserat pa att inforliva
programvaruutvecklingsprocessen i foretagets kvalitetssystem.

Eftersom tidsramen for SPIRE-projektet har varit kort har endast vissa delar av programvaruutvecklingen
kunnat behandlas. Foretaget har valt att rikta in sig pa omradena granskningar, konfigurationshantering
och kundngjdhet. Inom dessa omraden har fordag pa rutiner utarbetats och tester av de nya arbetssitten
inletts.

SPM har haft stor nytta av SPIRE-projektet. Att se dver foretagets arbetssatt och kvalitetsprocesser far
manga positiva effekter. Forutom att nya forbéttrade rutiner kan tas fram ger det folk méjlighet att komma
samman och diskutera. Detta har inneburit forslag pa forbéttring av processer i foretaget som egentligen
|&g utanfor de ursprungliga problemomradena.

For oss & den viktigaste lardomen att en enkel och réttfram hantering av programvara i mgjligaste man
bygger pa att ssmmaregler foljs for programvara och hardvara.

SPM Instrument AB flyttade 1971 sin verksamhet till
Strangnéds och har idag ett tiotal utléndska dotterbolag
samt omkring 30 aterforsiljare spridda Gver hela varlden.
Den budgeterade omséttningen for foretaget & 61 miljo-
ner kronor.

Foretaget och verksamheten

SPM Instruments verksamhet omfattar utveckling, pro-
duktion och marknadsféring av utrustning fér forebyg-
gande underhdll inom industrin. Typiska kunder & pap-

persbruk och andra processindustrier.

Foretaget grundades i slutet av 1960-talet pa uppfinningen
stétpulsmetoden (Shock Pulse Method), som & en metod
for att méta rullningsager och avgora dess kondition.

Sedan 1995 &r foretaget certifierat enligt 1SO 9001. Fore-
tagsledningen har &ven fattat bedut att ga vidare med
miljocertifiering enligt 1SO 14000 samt TickIT, som & en
sarskild kvalitetscertifiering for programvaruutvecklande
foretag.
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SPMs produkter har successivt konverterats till att inne-
halla mprocessorer, men vi utvecklar &en rena PC-
applikationer.

Vi har tydligt sett att vara rutiner i befintligt 1SO-system
pa ett besvarande sitt saknar kontroll éver programvaru-
utvecklingen.

For att bibehdla var internationdla konkurrenskraft ser vi

det dérfér som absolut nédvandigt att forbéttra program-
varuutvecklingsprocessen.

Utgangslaget

Som ett forsta steg i véra forberedelser infér en TickIT-
certifiering valde vi att inom SPIRE-projektet komplettera
var befintliga kvalitetshandbok med rutiner inom de delar
av programvaruutvecklingsprocessen dar vi erhdller bast
utvaxling.

Dessa omréden identifierades vara:

kundngjdhet
granskningar

konfigurationshantering.

Projektet syftade till att ta fram kompletterande rutiner till
kvalitetshandboken som hanterar véxande programvaru-
utveckling, Okad komplexitet i produkterna samt pro-
gramvaruutvecklingsprojekt med ett storre antal involve-
rade programmerare.

Rutinerna ska aven gyfta till att ge programmerare och
konstruktorer storre tillfredsstéllelse i arbetet samt — pé
skt —att SPMs kunder erhdller produkter som uppfyller
stéllda kvalitetskrav.

FOrbattringsprojektet

Vi upptéckte tidigt att det inte var mgjligt att sérskilja
programvaruutveckling fran utvecklingen av hardvara. Av
den anledningen tog vi ett gemensamt grepp Over ala
utvecklingsprojekt och arbetade fér gemensamma rutiner
for de bada omradena.

Kundndjdhet

Anledningen till att vi inkluderade kundnéjdhet i SPIRE-
projektet var att SPMs huvudmd & " Nojd kund som
aterkommer”, samtidigt som vi saknade méatmetoder for
det malet.

Understkningar av, och métetal fér, kundndjdhet ge-
nomfordesi projektet. En medarbetare, som éven studerar
kvalitet pA Malardalens Hogskola, utformade en enkat
som idag distribueras till alla vara svenska kunder. Kun-
den informeras om att en representant fér SPM Instru-
ment kontaktar denne cirka tre manader efter leverans av
PC-programvaran, for att stélla en rad fragor. Frégorna —
som anges redan vid leverans — omfattar allt frén leve-
rans, packning och support till rena programfunktioner
och dess kvalitet.

Annu har dock inte tillrackligt med svar kommit in for att
vi ska kunna dra nagra slutsatser, vare sig av enkatkvali-
tet, programvarukvalitet eller kundernas vilja att svara.

| arbetspaketet har vi dven tagit fram ett kvalitetsbristtal
som &r eft méatetal pa programvarukvalitet. Detta definie-
ras som:

Q= (10xS+ C)/Kloc
dar

S=adlvarligafd
C = kosmetiska fel
Kloc = tusen rader med programkod (kilo lines of code)

Vi har konstruerat en intern programvara dar program-
varufel registreras och Q-talet berdknas kontinuerligt. Fel
definieras endast om de upptécks efter interna tester.
Inom SPIRE-projektet har vi &ven berdknat detta métetal
for tidigare programvaruversioners forsta ar. Hittills ut-
fors berdkningen endast for PC-programvara. Vi planerar
dock att uttka detta till att gélla &ven programvara for m
processorer.

Granskningar

Efter Synquestutvérderingen framkom att granskningar
var ett av de omraden dér en forbéttringsaktivitet skulle fa
god effekt. Med hjélp av var mentor startade diskussioner
kring hur granskningar skulle kunna genomforas i vara
projekt.

Vi upptéckte dock snart att vi saknade en definition av
styrande dokument, samt att granskningar inte passade in
i vart projektflode (beskrivet i 1SO-systemet, under kapitel
4, " Konstruktionsstyrning”). Av dessa anledningar fick vi
backa ett par steg och inom hela foretaget diskutera nya
former for att driva projekt.

Resultatet har blivit ett férslag pa rutin dar styrande doku-
ment definieras, granskningar beskrivs och ett nytt pro-
jektflode har uppréttats. Rutinerna har @nnu inte inférts i
kvalitetshandboken. Vi genomfdr ett par pilotprojekt dér
idéerna testas. Nasta steg kommer att bli inférande och
utbildning.
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Det nya projektflodet ser ut s3 hér:

Preliminér projekt-
definition

Beslut
Projektstart

Konfigurationshantering

SPM Instrument hade vid SPIRE-projektets borjan endast
en de facto-standard 6ver hur programvaruversioner
skulle benamnas. Processen for att ga fran detta till ett
beskrivet st att versionshantera hela system och dess
tillverkningsprocess (hdrdvara, programvara, manualer,
tillverkningsunderlag, testinstruktioner etc) & mycket
gtort. Vi fann att det inte var mgjligt att diskutera konfigu-
rationshantering av programvara som ett separat problem,
savi fokuserade istéllet pa att 1agga grunden for konfigu-
rationshantering av hela foretagets produktutbud.

Tillsammans med Peter Nordlander pa IVF diskuterades
grunderna for konfigurationshantering. Resultatet blev ett
fordag pa rutin for arkivering och versionshantering av
all produktrelaterad information inom SPM.

Policyn &r att samtliga dokument som berdr projekt eler
produkter ska arkiveras enligt en rutin i kvalitetssystemet.
Rutinen ska vara generell och oberoende av vilken funk-
tion i foretaget som producerat dokumentet.

Utveckling

Produktion

Resultatet har blivit en ny katalogstruktur (i Windows-
utforskaren) dér varje dokumenttyp har sin givna plats. Vi
har aven tagit fram regler fér dokumentnumrering och vi
kommer att arbeta med tva huvudmappar: projektmapp
och produktmapp. Né&r ett projekt har kommit s langt att
en forsta version dverldamnas till produktion ska al rele-
vant dokumentation féras over fran projektmappen till
produktmappen.

Data som 6verfors inkluderar bland annat:

kallkod
underlag for monsterkort
komponentlistor
mekaniska ritningar
underlag for skyltar
manualtexter
datablad.
| uppléagget skiljer vi alltsd pa projekt och produkt. Alla

versioner av en produkt som dépps arkiveras pa ett be-
skrivet sétt.

Nedan féljer ett exempe pa hur ett projekt dokumenteras.

=] Projekt
E{:I P, Bendamning
S Info
] Marknad
7 Produktion

é--'ﬁ Frojekt dokument

=7 Utveckling
=1 Hw

: Ea Elektranik

I':'H:I Cad
=] 114119003
- [ Produktionzunderlag
: -2 Tillverkningsunderlag
-0 1141190551

=1 Mekanik

D Cad

ECI S

] Arbetskopia

{1 w100
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Administrativa rutiner &r i sig av den arten att bade pro-
Resultatet grammerare och konstruktérer backar redan d& namnet

Resultatet av SPIRE-projektet har for SPM Instrument
blivit foljande:

nytt floéde for projekt

rutiner for granskningar

rutiner for konfigurationshantering

checklistor

dokumentmallar

enkét for kundndjdhet

méatmetod och systemstdd for kvalitetsuppfoljning.

Lardomar

En viktig upptéckt som SPIRE gav var att det & mycket
svért att skilja programvaruutveckling frén évrig utveck-
ling. Eftersom SPM Instrument &ven konstruerar hardvara
kom vi till insikten att gemensamma rutiner for de bada
omrédena & en forutsattning for ett lyckosamt system.

Svérigheterna med ett projekt dar arbetssitt inom foreta-
get ifrégasitts och andras & stora. Det &r darfor av storsta
vikt att man gar systematiskt tillvaga och att de personer
som kommer att drabbas dven fér en &rlig chans att ut-
trycka sin mening, for att i dutdnden kunna kénna sig
delaktigai bedutet.

namns.

Men om man arbetar i projektform och diskuterar rutin-
erna kommer de flesta att bli engagerade nér de inser att
dessa faktiskt paverkar vardagen, vare sig man vill eler
inte. Vi har under projektets gang fatt mycket konstrukti-
va fordag frdn medarbetare som tidigt i projektet visade
en tydlig motviljamot alla typer av féréndringar.

Framtidsplaner

| och med SPIRE-projektet har vi paborjat en forbétt-
ringsprocess inom SPM Instrument. Denna process kom-
mer sikert att paga i cirka ett &r efter det att salva pro-
jektet har avdlutats.

| slutet av aret kommer vi att folja upp den konferens som
avdutade SPIRE-projektet och dér stédmma av att fore-
tagets olika funktioner har tankt igenom sina delar for att
enhetliga rutiner ska kunna uppréttas. Mélet &r att innan
arsskiftet ha en klar bild 6ver nér och hur rutinerna ska
implementerasi foretaget.

Forbattringsarbetet fortsatter i foretaget, bade vad galler
implementation och nya omraden. Nasta omrdde som
kommer att behandlas &r testning.

De forslag pa rutiner som utarbetats inom SPIRE kommer
att faststallas under forsta halvéret 1999.
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