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En av vara unika egenskaper &r att vi férenar teknologi med
affarsskicklighet pa marknaden. Vi ar stolta 6éver var formaga att forsta
affarsproblem sa val som tekniska fragor samt att fora teknologin till
l6sningen av affarsproblem.

Oversikt

PROSE é&r ett irlandskt mjukvaruféretag som producerar paket med kvalitetsapplikationer och
bestélld mjukvara for marknaderna i Irland och i Storbritannien. Mdlet med vart projekt var att
omarbeta var GUI procedurer inom mjukvaruutveckling for att dra fordel av den utveckling som
nu blir tillganglig.

Som ett resultat av detta projekt har vi nu forflyttat oss mérkbart mot komponentbaserad design
och vi utnyttjar n-radad arkitektur som nu finns tillganglig for oss. Den vikrigatse erfarenheten fran
projektet att ett komponentbaserat tillvagagangssitt har enorma fordelar, men man skall inte
underskatta den anstrangning som kravs for att gora évergangen.

PROSE och dess miljo

PROSE grundades i Dublin 1981 for att producera och leverera kvalitativa applikationer inom
mjukvara. Vi producerar vara egna mjukvarupaket och utfor dven bestalld mjukvaruutveckling.
Genom aren har vi vuxit fran fyra anstéllda till nuvarande arton, md en nuvarande omséttning pa
precis 6ver 1 miljon pund per ar.

Som foretag fokuserar vi pa utvecklings- samt implementationsprocessen och for narvarande &
tretton av vara arton anstallda direkt engagerade i produktions- eller implementationsuppgifter.

Genom aren har vi kontinuerligt granskat de mjukvaruverktyg som vi anvander. For narvarande &r
vara viktigaste utvecklingsverktyg PROGRESS 4GL och ORACLE Developer 2000.



Ett av vara viktigaste mal som naringsidkare har altid varit att producera lésningar for mjukvara
som & pditliga, kostnadseffektiva och hallbara. Detta skall goras pa det mest méjliga effektiva
sdttet genom att anvanda den mest |dmpliga existerande teknoligin.

Vi har tre specialistomraden for applikation - bokforing i statliga verk, detaljhandeln samt media.
Vart FMS bokforingspaket anvands for nérvarande inom de flesta av irlandska regeringens
departement, detta ger oss en betydande nérvaro pa marknaden.

Inom detaljhandeln har vi en omgang moduler designade for manga olika typer av varuhus ( €
mat). P& mediamarknaden har vi utfort betydande bestdllningsutveckling for RTE, |ndependent
Newspapers, och Irish Music Rights Organisation.

Da det mesta av var affarsverksamhet & baserad pa Irland, sa har vi forsokt, med viss framgang,
att etablera en exportmarknad i Stobritannien.

De snabba forandringarna inom industrin fér mjukvaruutveckling har gjort malet att anvanda

existerade teknologi svart att uppfylla. Det har ocksa varit svart att forsikra sig om vi anvander
demest produktiva procedurerna.

Utgangslage

Vért utgangslage var att skapa:

En medvetenhet om behovet att uppdatera vara processer
En medvetenhet om tillgénglig teknologi

En positiv uppfattning om processforbéttring
Anvandning av industristarka verktyg

Uppbackning fran ledningen i processutvecklandet

Vart behov var att:

Hitta fokus for processforbéttring
Resurser for projektet
En drivkraft for att gora uppgiften betydelsefull

De senaste &ren har vi gétt framat med forbéttringar inom foretaget pa mjukvaruprocessen. Detta
projekt hade som malsdttning att fokusera ett steg framar for var GUI utveckling.

Som del av vart R&D program har vi underhdllit en medvetenhet om utveckling inom omradena
av systemdesign, och teknologi for mjukvaruapplikationer. Detta hade lett till en medvetenhet att



hastigeten for forandring var sadan att vi behovde agera for att vara processer och procedurer
skulle liggai frontlinjen for anvandbar teknologi.

Det specifika malet for detta projekt var att formalisera och forbéttra vara utvecklingsprocedurer
for GUI mjukvaruutveckling. Inom utveckling av dessa procedurer var vi medvetna om behovet
att ta med n-rad arkitekturen i berékningen, denna fanns numera tillgénglig for oss. Det var ocksa
viktigt att fundera kring forflyttningen till malorienterad design samt tillvéxten av webben som
anvandarens gransmarker.

Véra forvantningar var att inom projektets tidsram identifiera nya processer och procedurer,
specifiera samt implementera dessa. Vi hade ocksd for avsikt att gor en liten, samlad
exmpelutveckling for att testa de nya procedurerna. Ett stort utvecklingsprojekt ansags alltid som
utanfor projektets tidsram.

Vi hade haft utvecklingsstandards pa plats redan fran foretagets grundande. Dessa fokuserade
tungt pa vissa omraden sdsom kodning och anvandarens gransomraden. Pa seanste tiden har vi
startat processen med att bredda dessa till att tédcka hela livscykeln. Vi har en definition av
livscykelmodellen sasom vi uppfattar den och vi forsoker nu att konsolidera existerande
standard/procedurer for att fyllai eventuellahdl i proceduren.

Utvecklingsmiljéerna som vi anvénder (PROGRESS/Oracle) kommer med sina egna tillhérande
verktyg. Dessutom har vi verktyg sasom ER-Win, Microsoft Project Manager m.fl for att stodja
dessa

Langs med var traditionella utveckling arbetar vi med ett antal nya teknologiska utvecklingar for
att starka vara utvecklingsprocedurer. De tre nyckelelementen i detta &r:

Nyckelelement:
Transaktionsprocesser med webbar - Detta ger oss mdjlighet att tillgodose en smal GUI kund.

N-rad arkitektur - Detta tillater oss att separera anvandarens gransomraden fran processen mm.

Utveckling av objektorienterad applikationsmetodologi - for att reducera utveckling/underhdll
och Oka robustheten.

Alla de ovan namnda &r nu tillgangliga fran véra huvudieverantorer (PROGRESS och ORACLE)
for anvandning i forening med deras existerande kodteknologier. Var nuvarande uppgift & att
definiera hur vi bast kan anvéanda dessa i forening med varandra i var utvecklingsmodell - fran
design och uppbyggande till spridning.

"I nitiativet med Spire har gett oss ett fokus for ett betydande steg framét”
(Mike Morrissey, teknisk chef)



Vi har foresprékat en utvecklingsprocess av mjukvara inom foretaget under de senaste &ren, och
det finns en positiv attityd hos personalen angaende detta.

Véart ma var att utveckla procedurer for de nya tekniska miljéer vi nu flyttar ini. | vissa avseenden
bygger de nya miljéerna ( Web/GUI, n-rad och malorientering) pa redan existerande kunskaper
men de for ocksa med sig nya utmaningar.

Vi forvantade oss en del affarsméassiga fordelar inkluderande:

Okad produktivtet genom att stromlinjeforma processen (utan att hamma innovationer)

Okad effektivitet genom nya kunskaper

Igenkénnande i forsdjningssituationer, genom att bli almént erkdnda i synnerhet pa
exportmarknaden.

Personalen kdnner en storre tillfredsstéllelse i gitt jobb och det sker en 6kning av derad
skicklighet.

Man erdvrar en béttre position for att dra fordel av nyare teknoligier.

En del av forbéttringsprocessen var att forsoka att identifiera hur man bast skulle méta férdelarna
som kommer fran  forbéttringsprocessen.  De  ursprunliga  ideérna  inkluderade
personalundersokningar, métningar av bug count, hur redo man & for 1SO 9001 samt en
granskning av den teknologiska positionen.

Resultat
HOGNIVAPROCEDURER

Véart mal for forbéttring &r att utveckla vart kvalitetssytem till nasta niva, for att pa detta sétt vinna
fordelar nér det géller kvalité, effektivitet, forutsgbarhet. Detta i sin tur leder till en okad
tillfredstéllelse hos kunden, tillfredstéllelse i arbetet och 6kning av vinsten.

Som resultat av detta projekt har vi nu pa plats procedurer for att utveckla GUI applikationer som
aterspeglar dagens teknologi. Vi har ocksa strukturen for att kunna anpassa kommande GUI
teknologier.

Pa hogsta niva har véara utvecklingsprocedurer granskats sa att de nu inkluderar den basta praxis,
sA som vi ser det nu. Nar vi har gjort detta, har vi varit medvetna om behovet ur ett 1SO
perspektiv, att inte bara gora jobbet utan ocksa for att gora det l&tt att visa att de korrekta
procedurerna har foljts,

Nytta for afférsverksamheten:



Mer effektiv utvecklingsprocess
Annu storre kvalitetssakerhet
Klar for 1SO certifikation

Arkitektur

| termer av arkitektur har v&r GUI utveckling omarbetats for att reflektera anvandningen av
komponentbaserad design. Detta skulle hjdlpa till, att signifikant minska att vi blir utsatta for
snabba forandringar nér det galer rmodeller av anvandargranssnitt. Eftersom detta har signifikant
forgeningar for hur vi bygger system, kommer det att tatid innan vi helt och fullt har flyttat over
till denna modell. Det viktigaste & att vi & pa vag och kan se en vag framdt. Ur ett
affarspersektiv kommer detta att hjélpa till att skydda framtida investeringar, nér det galler att

bygga system.

Nytta for afférsverksamheten;

Ateranvandning av affarsogik

Skydd av investeringar genom state of the art design
Framtida bevisning (i en viss utstrackning)

Kodutveckling

Pa utvecklingsniva har vi producerat en forsoksapplikation for att testa processen och for att
hjdlpa oss att faststélla fragestallningar sdsom processgenomforbarhet, tillkommande vinster och
de problem vi skulle kunna stéta pa.

Det & svart att kvantifiera férdelarna pa detta stadie. Indikationerna &r att det finns betydelsefulla
vinster att gora pa lang sikt. Dessa kommer da ifrén snabbare utveckling, léttare 6kning samt
starkare funktionalitet. Emellertid maste forst en inlarningstid forlopa. | var forsoksapplikation var
det imponerande hur I&t det var att inforliva de tilldgg i funktionaliteten som foreslogs under
utvecklingen.

Pa grund av tidpunkten da utvecklingsmjukvara var tillganglig blev resultatet att vi byggde var lilla
test applikation tva ganger - den andra gangen var det en betydligt mer komponentbaserad modell.
Denna erfarenhet visade fordelarna med komponentbaserad design men ocksa hur mycket arbete
som kan uppsta nar man flyttar fran en omgivning till en annan.

Nytta for afférsverksamheten:
Erfarenheter - kostnadsbesparingar genom att undvika fallgropar

Modell att bygga vidare pa - stérre éterbetalning pa framtida arbeten
Synbara fordelar for att réttfardiga framtida investeringar

PROBLEM



Vi stétte pa ett antal problem under projektets gang. Tidsramen var snév och inkluderade
sommarsemestrarna. Nér vi rékade ut for en mindre forsening i forvarvandet av mjukvara for
forsoksapplikationen forvarrade det problemet.

V& initidla prototyp for forsoket var konventionellt byggd. Att Oversitta detta till
komponentbaserad milj6 visade sig vara mer komplext an vad vi trodde forst.
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SAMMANFATTNING

Vi har uppnédtt vart huvudmal att sitta pa plats avancerade GUI utvecklingsprocedurer for att
hjdlpa oss att hantera nya teknologier. Mer arbete dterstar att gora pa den detaljerade tekniska
implementationsnivan, men eftersom detta & mjukvaruutveckling i stort ( att bygga
standardkomponenter mm), sa lag det utanfor det nuvarande projektet.

" Var industri kréver av oss att vi kontinuerligt ar innovativa och forbéttrar oss - Spire kan hjdpa
0ss att dvervinna dessa utmaningar”

sager Padraig Murphy (Utvecklingschef)

Den tkande medvetenheten av hastigheten av forandringar har gjort att vi tittar kritiskt pa vara
processer och att vi okar nivan nér det géller att utsétta oss fér ny teknologi.

Erfarenheter

Det & en tid da betydande forandringar gors, nar det galler utveckling av GUI system. Stérre
forandringar sker bade nar det galler mekanismen med GUI leverans ( dvs. forekomsten av
browser baserade GUI och deras inflytande pa tradtionella Windows GUI), och deras
underliggande arkitektur (dvs anvandningenav n-tier arkitektur involverade applikationsservrar
mm).

Att flytta fran den traditionella GUI modellen till en med interaktiva komponenter &r langt ifran en
trivial 6vning, vilket vi upptackte da vi forsokte flytta var prototyp test applikation. Vi fann det
|&ttare att gora omstart, med restriktioner om dteranvandning, detta forekom da och dai delar med
géavinnehdlande logik.



Det var lugnande att inse att den stérsta delen av var hogniva utvecklingsprocedurer forblev
gangbara och vardefullai bytet av GUI miljo, trots det faktum att pa de mer detaljerande nivéerna
sker fler dramatiska forandringar.

Aterkommande beddémningar av tillgangliga verktyg for mjukvara, vilka kan anvéandas periodiskt
under utvecklingen ar en uppgift, som & vard att géra. Som en del av projektet har vi bytt ut tva
relativt primitiva samt underordnade verktyg mot ny mjukvara direkt fran hyllan.

En viktig fraga att vacka under projektet & hur vi blandar de traditionella applikationerna som
redan anvands med de som kommer direkt fran mjukvaruindustrin. V i har tur eftersom
leverantorerna av bada varaviktiga verktyg ger oss vagledning, vilket underléttar denna uppgift.

Framtida planer

Vart nasta steg ar att fullfolja produktionen av detaljerade mjukvarukomponenter for att stétta
vara nya processer. Sedan kommer vi att anvénda de nya processerna pa ett mellanskaligt projekt
Over vilket vi har en betydande kontroll.

Detta borde ge mer betydelsefull praktisk erfarenhet, for att ge oss mojlighet att ytterligare forfina
vara processer.Som en del av projektet hade vi i dtanke mojligheten att anvanda Java i framtiden
och dess implikationer. Vart komponentsynsétt passar bra ihop med att flytta till objektorienterad
utveckling med Java.

For narvarande hoppas vi att kunna anvanda Java i en forsoksapplikation inom ett ar.Vi har ocksa
for avsikt att fullfolja applikationsformagan hos processerna for en utveckling for webben. Vi
hoppas pa en betydande samverkan hér, och att vara processer forblir i stor utstrackning samma
for den webfokuserade utvecklingen.



